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La ciudad sigue sin dar un seguimiento puntual a los gastos de los
campamentos de las personas sin hogar

DENVER — Un informe de seguimiento de auditoria recientemente completado revela
que la ciudad ha mejorado su atencion a los campamentos de las personas sin hogar,
pero persisten riesgos significativos, particularmente en lo que respecta al
seguimiento de gastos, la supervision de contratos y equidad en los servicios.

"Nuestra auditoria inicial encontro que Denver probablemente esta subestimando
cuanto gasta en atender el tema de los campamentos de personas sin hogar, y hoy
todavia no tenemos un panorama completo de esos gastos", dijo el auditor de
Denver Timothy M. O'Brien, CPA. "Dados los millones de dolares gastados a lo largo
de varios anos para abordar la situacion de las personas sin hogar, la continua falta
de capacidad de la ciudad para monitorear adecuadamente los gastos resulta
problematica. Nuestros residentes esperan que el dinero de sus impuestos se use de
manera efectiva y apropiada para un asunto tan importante y continuo de interés
publico”.

La auditoria de abril de 2023 al programa de atencion a los campamentos de las
personas sin hogar de la ciudad encontro riesgos relacionados con el seguimiento de
los gastos de los campamentos, la supervision de facturas y contratos, la entraday el
seguimiento de datos, el acceso equitativo a las pertenencias almacenadas y el
cumplimiento de las leyes y un acuerdo legal establecido. En aquel momento, la
ciudad acordo implementar las 36 recomendaciones.

Sin embargo, nuestro informe de seguimiento de 2025 encontro que la ciudad ha
implementado completamente solo seis recomendaciones, ha implementado
parcialmente 11y no ha implementado otras 11. Ocho recomendaciones relacionadas
con el ahora desaparecido Programa de Atencion a Campamentos No Autorizados de
Denver no fueron revisadas, ya que la ciudad hizo la transicion a un nuevo modelo
llamado All in Mile High.

"Si bien me siento alentado por algunos de los progresos realizados desde nuestra
auditoria inicial, me preocupan los otros asuntos pendientes y los problemas que
persisten para nuestra poblacion mas vulnerable", dijo el Auditor O'Brien.
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En nuestro informe de seguimiento hay varios hallazgos que revelan diversos riesgos
que adn persisten.

Seguimiento de gastos: La ciudad ain no ha identificado qué gastos rastrear
relacionados con la atencion a los campamentos y alin no esta monitoreando
adecuadamente los contratos ni revisando la documentacion de respaldo para las
facturas. Esto significa que la ciudad no puede ser totalmente transparente sobre los
gastos relacionados con los campamentos y podria estar pagando por servicios que
no se han proporcionado.

Supervision de contratos: La ciudad no ha designado al personal responsable de
revisar y aprobar facturas o de monitorear el cumplimiento de los contratos. Sin
esto, la ciudad no esta logrando garantizar que los contratistas cumplan con los
requisitos y que los programas sean efectivos.

Almacenamiento de pertenencias: Aunque se han desarrollado politicas y
procedimientos para el almacenamiento de pertenencias recolectadas de los
campamentos, persisten problemas con la implementacion.

Acceso equitativo: La oficina del alcalde no ha realizado una evaluacion de
necesidades para garantizar que la ubicacion y el horario del lugar donde se
almacenan las pertenencias tenga un acceso equitativo para las personas sin hogar.

Servicios de seguridad: E|l Departamento de Transporte e Infraestructuray el
Departamento de Salud Piblica y Medio Ambiente no han garantizado
sistematicamente que se proporcionen servicios de seguridad en las instalaciones de
almacenamiento de pertenencias, como lo requieren los acuerdos contractuales, asi
como el Acuerdo legal Lyall.

Monitoreo y revision de datos: Si bien la Oficina del alcalde realiza reuniones diarias
sobre la atencion a los campamentos, estas reuniones no estan documentadas y no
existe un proceso formal para revisar la exactitud de los datos. Esto dificulta la toma
de decisiones fiables y la evaluacion de tendencias.

La Oficina del Auditor alienta a la ciudad a priorizar la implementacion completa de
las recomendaciones restantes. La Oficina del Auditor continuara monitoreando el
programa de atencion a las personas sin hogar de la ciudad y podra volver a
examinar estas areas de riesgo en auditorias futuras. En este sentido, actualmente se
esta llevando a cabo una auditoria del nuevo programa All in Mile High.

"Se necesita una accion inmediata para abordar los riesgos que siguen estando
presentes", dijo el auditor O'Brien. "Ademas, si la ciudad no considero las
recomendaciones relacionadas con el Programa de Atencion a Campamentos No
Autorizados mientras desarrollaba e implementaba el programa All in Mile High, los



riesgos que identificamos en el programa anterior alin pueden estar presentes en
esta nueva iniciativa".

Lea el informe de seguimiento
Lea la auditoria

Puede encontrar mas informacion sobre el Auditor y su trabajo reciente_en nuestro
sitio web.

Acerca de la Oficina del Auditor

El Auditor de Denver es elegido publicamente y responde a los votantes. El papel del
auditor es ayudar a minimizar los riesgos, mejorar los controles internos, maximizar
la eficiencia y fortalecer la rendicion de cuentas.

Acerca del Auditor O'Brien

El Auditor de Denver, Timothy M. O'Brien, Contador Plblico Certificado, tiene mas de
40 anos de experiencia en auditoria y contabilidad. El Auditor O'Brien se esfuerza
por brindar mayor claridad, transparencia y responsabilidad al gobierno de la ciudad
de Denver para sus residentes. Elegido en 2015 y reelegido en 2019 y 2023, Timothy
O'Brien se distingue de sus predecesores al ser un auditor profesional.

El Auditor O'Brien y su oficina han ganado muchos premios nacionales por su
trabajo, incluyendo siete Premios Knighton de la Asociacion de Auditores de
Gobiernos Locales:

Premio Distinguido Knighton 2023 - Campamentos de las personas sin hogar
Premio Knighton Ejemplar 2022 - Servicios residenciales de basura, reciclaje y
compostaje

Premio Distinguido Knighton 2021 - Sistema de transporte de estacionamiento
del aeropuerto

Premio Knighton Ejemplar 2020 - Programa de reparacion de aceras en
vecindarios

Premio Distinguido Knighton 2019 - Programa Preescolar de Denver

Premio Distinguido Knighton 2018 - Vivienda asequible

Premio Ejemplar Knighton 2015 - Servicios Humanos de las Montanas Rocosas

El Auditor O'Brien también recibio el Premio David M. Walker a la Excelencia en la
Responsabilidad Gubernamental en 2022 del Foro Nacional Intergubernamental de
Auditoria 'y el Premio de Acceso a la ADA de la Coalicion de Personas con
Discapacidades Cruzadas de Colorado en 2018 por su trabajo en nombre de las
personas con discapacidades. El auditor O'Brien recibio el Premio al Mejor CPA en
Impacto Gubernamental 2017 del Instituto Americano de Contadores Publicos. Fue
honrado con el Premio a la Excelencia Jonathan Holtzinger 2016 por la Sociedad de
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Analistas Financieros Colegiados de Colorado por demostrar los mas altos
estandares como profesional financiero y de inversiones.
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