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Estabilidad de la Vivienda hace poco para solucionar los problemas 
detectados en la supervisión de los refugios 
 
DENVER – El Departamento de Estabilidad de la Vivienda sigue sin saber cuánto 
dinero de los contribuyentes se gasta en cada refugio para las personas sin hogar y 
si los fondos se utilizan de manera apropiada, según un informe de seguimiento de 
la auditoría Refugios de la Ciudad realizado por el Auditor de Denver, Timothy M. 
O’Brien, CPA.  
 
El departamento no implementó en su totalidad ninguna de las recomendaciones y 
solo implementó parcialmente cinco de las 15 recomendaciones originales, por lo 
que todavía persisten riesgos relacionados con los planes de seguridad de los 
refugios, la protección de la información confidencial y la documentación de 
facturas. 

“El Departamento de Estabilidad de la Vivienda ha mejorado su funcionamiento 
desde nuestra auditoría original, pero no es suficiente. Aún necesita realizar mejoras 
significativas”, dijo el Auditor O’Brien. 

Gastos y documentación de facturas 
Estabilidad de la Vivienda no implementó nuestra recomendación de rastrear 
regularmente todos los gastos relacionados con los refugios. Durante nuestro 
seguimiento, se nos informó de un nuevo proceso del departamento que transfiere 
algunas responsabilidades de seguimiento de los gastos de una división interna a 
otra, pero esto no se refleja en ninguna documentación. Además, el personal no 
pudo proporcionar evidencia de haber realizado capacitaciones sobre el seguimiento 
de gastos. 

Los procedimientos actualizados del departamento no incluyen directrices claras 
sobre la cantidad de documentación de respaldo que debe subirse al sistema oficial 
de la ciudad para las facturas. Los procedimientos tampoco ofrecen orientación 
sobre cómo rechazar facturas con documentación insuficiente ni cómo abordar los 
problemas identificados durante su revisión. 
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Estabilidad de la Vivienda no actualizó las normas que deben seguir los proveedores 
para la presentación de facturas, por lo que corre el riesgo de reembolsar a los 
proveedores de los refugios por costos no permitidos. Por otro lado, no tiene la 
capacidad de verificar que los proveedores estén cumpliendo los términos del 
contrato ni que estén haciendo un uso adecuado del dinero de la ciudad. 

“Es decepcionante ver que estos problemas persisten a pesar de que señalamos 
estos asuntos críticos en 2024 y proporcionamos recomendaciones claras para 
reducir estos riesgos. Estabilidad de la Vivienda debería rendir cuentas por cada 
centavo del dinero de los contribuyentes que destina a respaldar los refugios”, dijo 
el Auditor O’Brien. 

Además, todavía no existe un proceso documentado para revisar las facturas con el 
fin de proteger la información confidencial. Cinco de las 13 facturas que revisamos, o 
el 38%, contenían información confidencial, incluidos datos de identificación 
personal de los huéspedes de refugios. Una factura mostraba varias veces el número 
de cuenta bancaria de un proveedor de un refugio. 

Seguridad en los refugios 
Como mejora parcial, el departamento ahora exige que los proveedores de refugios 
presenten planes de seguridad dentro de los 90 días posteriores al inicio de un 
contrato. Estabilidad de la Vivienda proporciona a los proveedores una plantilla para 
el plan de seguridad, pero la plantilla no incluye requisitos para determinar qué 
medidas de seguridad son necesarias, como la cantidad de guardias de seguridad o 
cámaras, ni el costo de esas medidas. 

Además, el departamento ha creado otras políticas nuevas de seguridad, pero estas 
no describen las expectativas sobre cuándo los refugios deben implementar medidas 
de seguridad. La implementación de las políticas de monitoreo de seguridad por 
parte de Estabilidad de la Vivienda mediante visitas trimestrales a los sitios es 
inconsistente. Por esto, persiste el riesgo de que los proveedores no tengan medidas 
de seguridad antes de que el refugio entre en funcionamiento.  

“Aunque Estabilidad de la Vivienda tomó medidas positivas para mejorar las políticas 
de seguridad, las actualizaciones no son suficientes para garantizar que las medidas 
de seguridad se implementen o se hagan cumplir de manera oportuna”, dijo el 
Auditor O’Brien. 

Otros hallazgos 
Recomendamos que Estabilidad de la Vivienda realizara un análisis de personal para 
determinar si cuenta con suficiente personal para procesar facturas. El personal 
indicó que tenía un plan de contratación, pero después de numerosas solicitudes, no 
proporcionó documentación que respaldara esa afirmación. 



También persisten riesgos relacionados con los usuarios de los refugios que desean 
presentar una queja contra un refugio o que son víctimas de discriminación. 

De las 15 recomendaciones de la auditoría original, no evaluamos la única 
recomendación que el departamento no aceptó implementar porque suponemos que 
no tomó medidas para poner fin a su nueva política de reembolso de costos. 

Este es el tercer informe que publicamos en 2026 relacionado con Estabilidad de la 
Vivienda. Los otros informes fueron un seguimiento de la auditoría Vivienda de Bajo 
Costo y una auditoría del programa All In Mile High. 

“Estabilidad de la Vivienda ha sido clave en nuestras auditorías recientes porque 
Denver se preocupa por nuestros vecinos que no tienen hogar. La ciudad es 
responsable de cómo financiamos, implementamos y damos seguimiento a los 
esfuerzos para apoyar a Denver. Nuestras auditorías han descubierto algunos 
problemas graves y recurrentes que considero preocupantes”, dijo el Auditor O’Brien. 
“Continuaremos monitoreando los programas y costos que la ciudad ha asignado 
para solucionar la falta de vivienda.” 

Lea el informe de seguimiento 

Lea la auditoría 

Puede encontrar más información sobre el Auditor y las auditorías recientes en 
nuestro sitio web. 

Acerca de la Oficina del Auditor  
El Auditor de Denver es elegido públicamente y responde a los votantes. El papel del 
auditor es ayudar a minimizar los riesgos, mejorar los controles internos, maximizar 
la eficiencia y fortalecer la rendición de cuentas.  

Acerca del Auditor O'Brien 
El Auditor de Denver, Timothy M. O'Brien, Contador Público Certificado, tiene más de 40 años 
de experiencia en auditoría y contabilidad.  El Auditor O'Brien se esfuerza por brindar mayor 
claridad, transparencia y responsabilidad al gobierno de la ciudad de Denver para sus 
residentes. Elegido en 2015 y reelegido en 2019 y 2023, Timothy O'Brien se distingue de sus 
predecesores al ser un auditor profesional.  

El Auditor O'Brien y su oficina han ganado muchos premios nacionales por su trabajo, 
incluyendo ocho Premios Knighton de la Asociación de Auditores de Gobiernos Locales: 

• Premio Distinguido Knighton 2024 – Refugios de la ciudad 
• Premio Distinguido Knighton 2023 – Campamentos de las personas sin hogar 
• Premio Knighton Ejemplar 2022 - Servicios residenciales de basura, reciclaje y 

compostaje 
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• Premio Distinguido Knighton 2021 - Sistema de transporte de estacionamiento 
del aeropuerto 

• Premio Knighton Ejemplar 2020 - Programa de reparación de aceras en 
vecindarios 

• Premio Distinguido Knighton 2019 - Programa Preescolar de Denver 
• Premio Distinguido Knighton 2018 - Vivienda asequible 
• Premio Ejemplar Knighton 2015 - Servicios Humanos de las Montañas Rocosas 

El Auditor O’Brien recibió en 2025 el premio “Mother Jones Hell of a Fighter” otorgado por la 
AFL-CIO de Colorado. 

En 2022 fue galardonado con el Premio David M. Walker a la Excelencia en la Responsabilidad 
Gubernamental del Foro Nacional Intergubernamental de Auditoría, y en 2018 recibió el 
Premio de Acceso ADA de la Coalición de Personas con Discapacidades Cruzadas de Colorado 
por su labor en favor de las personas con discapacidades. 

Además, en 2017 obtuvo el Premio al Mejor CPA en Impacto Gubernamental del Instituto 
Americano de Contadores Públicos, y en 2016 fue reconocido con el Premio a la Excelencia 
Jonathan Holtzinger de la Sociedad de Analistas Financieros Colegiados de Colorado por 
demostrar los más altos estándares como profesional en finanzas e inversiones. 

### 

https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Audit-Services/Audit-Reports/Audit-Report-Airport-Parking-Shuttle-System
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/Audit-Services/Audit-Reports/Audit-Report-Airport-Parking-Shuttle-System
https://denvergov.org/files/assets/public/auditor/documents/audit-services/audit-reports/2020/neighborhood-sidewalk-repair-program_november2020.pdf
https://denvergov.org/files/assets/public/auditor/documents/audit-services/audit-reports/2020/neighborhood-sidewalk-repair-program_november2020.pdf
https://denvergov.org/files/assets/public/auditor/documents/audit-services/audit-reports/2020/denver-preschool-program-follow-up_november2020.pdf
https://denvergov.org/files/assets/public/auditor/documents/audit-services/audit-reports/2018/affordablehousing_december2018-final.pdf
https://www.denverauditor.org/2015/12/audit-reveals-that-rocky-mountain-human-services-spent-public-money-improperly/
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/News/2022/English/Auditor-O%E2%80%99Brien-Recognized-for-Excellence-in-Government-Accountability
https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Auditors-Office/News/2022/English/Auditor-O%E2%80%99Brien-Recognized-for-Excellence-in-Government-Accountability
https://denverauditor.org/2018/10/auditor-obrien-receives-award-for-work-on-behalf-of-people-with-disabilities/
https://denverauditor.org/2017/08/auditor-obrien-wins-outstanding-cpa-award/
https://denverauditor.org/2017/08/auditor-obrien-wins-outstanding-cpa-award/
https://denverauditor.org/2016/06/obrien-receives-holtzinger-award-of-excellence/
https://denverauditor.org/2016/06/obrien-receives-holtzinger-award-of-excellence/

