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El Aeropuerto Internacional de Denver no esta facturando correctamente
a las aerolineas

DENVER - El Aeropuerto Internacional de Denver presento deficiencias en sus
procesos de facturacion que ocasionaron tanto cobros excesivos a las aerolineas
como ingresos que no fueron recaudados, segin una nueva auditoria publicada por
el Auditor de Denver, Timothy M. O'Brien, Contador Publico Certificado.

La auditoria también revelo que el aeropuerto no estaba haciendo cumplir algunas
clausulas de sus contratos y que ciertas operaciones no se realizaban conforme a sus
propias politicas y procedimientos.

La auditoria se enfoco en los ingresos que obtiene el aeropuerto por el alquiler de
espacios a las aerolineas y por las tarifas de aterrizaje, analizando especificamente a
las dos principales aerolineas firmantes del aeropuerto: Frontier Airlines y United
Airlines.

“En este momento, el aeropuerto no esta garantizando que los ingresos de las
aerolineas se cobren de manera oportuna. Me complace que la administracion del
aeropuerto reconozca que existe un problema y haya aceptado todas nuestras
recomendaciones de mejora, excepto una”, dijo el Auditor O’Brien.

Problemas de facturacion

La auditoria encontro problemas sistematicos en la forma en que el aeropuerto
calcula los cargos por el uso de ciertas puertas de embarque.

Entre enero de 2022 y septiembre de 2025, el aeropuerto cobro de mas a United
Airlines aproximadamente 5.94 millones de dolares. De ese monto, alrededor de 5.28
millones de dolares (89%) fueron facturados incorrectamente porque el personal del
aeropuerto cobro a United por puertas que la aerolinea ya tenia arrendadas.

Ademas, el aeropuerto depende demasiado de un proceso de conciliacion al final de
cada ano para corregir errores de facturacion que no se detectan durante el ano. Sin
embargo, este proceso no siempre identifica todos los errores. Por ejemplo, la
auditoria encontro que el aeropuerto no otorgo a United créditos por
aproximadamente $352,000 correspondientes a 2024.
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“Existe demasiada dependencia del proceso de conciliacion de fin de ano para
corregir problemas. Los ajustes realizados al final del ano no son suficientes para
resolver todas las deficiencias. Mejorar los procesos durante el ano para garantizar
que los cobros, créditos y facturas sean correctos hara que la conciliacion anual sea
mas eficiente”, senalo O'Brien.

No se hicieron cumplir los contratos

La auditoria también encontro que el aeropuerto dejo de cobrar aproximadamente
1.6 millones de dolares en intereses por pagos atrasados de facturas de Frontiery
United entre 2022 y 2024, a pesar de que los contratos establecen claramente estas
penalizaciones.

Asimismo, al cierre de diciembre de 2025, Frontier y United acumulaban mas de 13.7
millones de dolares en créditos pendientes y no aplicados. La existencia de estos
créditos dificulta que el aeropuerto pueda cobrar intereses sobre pagos vencidos.

El aeropuerto no estuvo de acuerdo con la recomendacion de reducir estos créditos
acumulados y pendientes.

Incumplimiento de politicas y procedimientos

La auditoria determino que el aeropuerto tampoco estaba siguiendo sus propios
lineamientos para inspeccionar y facturar los espacios arrendados por las aerolineas,
supervisar el uso de las puertas de embarque y realizar el proceso anual de
conciliacion financiera.

Como aspecto positivo, en comparacion con una auditoria realizada en 2016, el
personal del aeropuerto ahora factura con mayor rapidez los cambios en los
espacios arrendados por las aerolineas.

“El Aeropuerto Internacional de Denver ha demostrado que puede adaptarse a
procesos mas eficientes. Realizaremos una auditoria de seguimiento para verificar si
corrige los problemas relacionados con los ingresos que identificamos”, concluyo el
Auditor O'Brien.

Lea la auditoria

Puede encontrar mas informacion sobre el Auditor y las auditorias recientes en
nuestro sitio web.

Acerca de la Oficina del Auditor

El Auditor de Denver es elegido publicamente y responde a los votantes. El papel del
auditor es ayudar a minimizar los riesgos, mejorar los controles internos, maximizar
la eficiencia y fortalecer la rendicion de cuentas.
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Acerca del Auditor O'Brien

El Auditor de Denver, Timothy M. O'Brien, Contador Publico Certificado, tiene mas de 40 anos
de experiencia en auditoria y contabilidad. El Auditor O'Brien se esfuerza por brindar mayor
claridad, transparencia y responsabilidad al gobierno de la ciudad de Denver para sus
residentes. Elegido en 2015 y reelegido en 2019 y 2023, Timothy O'Brien se distingue de sus
predecesores al ser un auditor profesional.

El Auditor O'Brien y su oficina han ganado muchos premios nacionales por su trabajo,
incluyendo ocho Premios Knighton de la Asociacion de Auditores de Gobiernos Locales:

e Premio Distinguido Knighton 2024 - Refugios de la ciudad

e Premio Distinguido Knighton 2023 - Campamentos de las personas sin hogar

e Premio Knighton Ejemplar 2022 - Servicios residenciales de basura, reciclaje y
compostaje

e Premio Distinguido Knighton 2021 - Sistema de transporte de estacionamiento
del aeropuerto

e Premio Knighton Ejemplar 2020 - Programa de reparacion de aceras en
vecindarios

e Premio Distinguido Knighton 2019 - Programa Preescolar de Denver

e Premio Distinguido Knighton 2018 - Vivienda asequible

e Premio Ejemplar Knighton 2015 - Servicios Humanos de las Montanas Rocosas

EL Auditor O’Brien recibio en 2025 el premio “Mother Jones Hell of a Fighter” otorgado por la
AFL-CIO de Colorado.

En 2022 fue galardonado con el Premio David M. Walker a la Excelencia en la Responsabilidad

Gubernamental del Foro Nacional Intergubernamental de Auditoria, y en 2018 recibio el
Premio de Acceso ADA de la Coalicion de Personas con Discapacidades Cruzadas de Colorado
por su labor en favor de las personas con discapacidades.

Ademas, en 2017 obtuvo el Premio al Mejor CPA en Impacto Gubernamental del Instituto
Americano de Contadores Publicos, y en 2016 fue reconocido con el Premio a la Excelencia
Jonathan Holtzinger de la Sociedad de Analistas Financieros Colegiados de Colorado por
demostrar los mas altos estandares como profesional en finanzas e inversiones.
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