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Alcantarillado provoco 18 millones de dolares en costos inesperados y
retrasos en la renovacion de la 16th Street

DENVER - El hallazgo de un antiguo alcantarillado de ladrillo bajo la 16th Street
retraso la renovacion de esta emblematica avenida de Denvery llevo a un pago de 18
millones de dolares con la empresa constructora. Una nueva auditoria del proyecto
de mejora de la 16th Street, realizada por el Auditor de Denver, Timothy M. O'Brien,
CPA, revelo que las modificaciones contractuales eludieron los procesos de
supervision del Concejo de la Ciudad. También se detectaron problemas con los
procesos de licitacion del Departamento de Transporte e Infraestructura, la
supervision de los subcontratistas y las normas de contratacion del proyecto.

Impacto del descubrimiento del alcantarillado y del acuerdo de
compensacion

El Concejo de la Ciudad aprobo 149 millones de dolares para la
renovacion de la 16th Street en 2021. El Departamento de
Transporte e Infraestructura contraté a PCL Construction
Services para completar la renovacion. El departamento
gestiona y supervisa los servicios que presta PCL.

En 2022, PCL descubrio un alcantarillado de ladrillo bajo la 16th
Street, lo que paralizo la construccion. Si bien la planificacion
del proyecto de renovacion financiado con fondos federales
requeria una evaluacion ambiental, el Departamento de
Transporte e Infraestructura no considero el sistema de
alcantarillado ni en dicha evaluacion ni durante la planificacion
del proyecto. El departamento limito la investigacion de las
redes de servicios subterraneos durante la planificacion. Los
consultores de construccion informaron al departamento que "
una investigacion requeriria quitar los adoquines y desviar los - Frasrt £
servicios de transporte. Se desconoce la ubicacion de todas las ~ /magenes - Alcantarillas de
. . . ladrillo descubiertas debajo
alcantarillas de ladrillo en Denver, y no existe un mapa de 16th Street durante la
completo de la red de alcantarillado. El departamento tampoco  renovacién. Fotografias de
menciond los posibles problemas con las alcantarillas de PCL Construction.
ladrillo al solicitar propuestas a los contratistas.
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El departamento se neg6 a aprobar la solicitud de PCL para modificar los términos
del contrato e incluir las obras de alcantarillado, ya que, segln el contrato, PCL habia
asumido esos riesgos. Sin embargo, un acuerdo de conciliacion resultd en una
modificacion del contrato que permitio la finalizacion del proyecto. Mediante esta
modificacion, la ciudad pagd a PCL 18 millones de dolares por los nuevos costos y las
repercusiones en el cronograma. El plazo de finalizacion del proyecto se extendio
entonces 301 dias. “Debido a que la ciudad no considero el alcantarillado al
planificar el proyecto de mejora de la 16th Street, los negocios de la 16th Street
tuvieron obras frente a sus puertas durante casi un aino mas de lo previsto”, declaro
el Auditor O'Brien.

Se paso por alto la supervision del Concejo de la Ciudad

El Concejo de la Ciudad no fue notificado de los retrasos ni del aumento de costos
hasta después de que entraran en vigor las modificaciones contractuales entre la
ciudad y PCL.

La Oficina del Abogado de la Ciudad afirma que, dado que PCL presento una orden
de cambio y no una enmienda al contrato, no se requeria la revision ni la aprobacion
del Concejo de la Ciudad. El Departamento de Transporte e Infraestructura indico
que la guia de la Oficina del Abogado de la Ciudad “recomienda utilizar ordenes de
cambio para modificaciones en el alcance, plazo o presupuesto del proyecto, a
menos que constituyan una modificacion sustancial”. El departamento senalo que la
orden de cambio posterior al descubrimiento del problema del alcantarillado se
debid a “retrasos y una disputa con el contratista, no a una modificacion sustancial
del alcance”.

“Si no existe un mecanismo que permita convertir las 6rdenes de cambio en
enmiendas, los proyectos de construccion pueden seguir eludiendo la revision de
Concejo de la Ciudad para realizar modificaciones contractuales costosas”, concluyo
el Auditor O’Brien. “Cuando falta una supervision rigurosa, se reduce la transparencia
presupuestaria y se pierde la confianza publica en el gasto municipal responsable.”

Recomendamos que el departamento creara un proceso para que las modificaciones
al contrato se convirtieran en enmiendas. Sin embargo, el departamento no estuvo
de acuerdo.

Otros hallazgos, recomendaciones y respuestas

El Departamento de Transporte e Infraestructura no garantizé un proceso de
licitacion competitivo y transparente, por lo que no esta claro por qué eligio a PCL en
lugar de otras empresas. Un contratista se retiro del proceso de licitacion al
percatarse de posibles problemas con los servicios publicos, dejando solo dos
licitadores en lugar de tres.



El departamento no estuvo de acuerdo con nuestra recomendacion de exigir a los
contratistas cierta documentacion sobre los subcontratistas y de mejorar la
supervision del proceso de subcontratacion en contratos de precio fijo. El
departamento asumio que el contrato a precio fijo con PCL, un contrato que implica
un alcance definido y un precio fijo, implicaba que no tenia capacidad para
supervisar a los subcontratistas del proyecto de la 16th Street. Por esto, el
departamento cuenta con poca documentacion sobre los subcontratistas. Los
términos del contrato no siempre se cumplieron. Los directivos del departamento
indicaron que renunciaron al pago de indemnizaciones por incumplimiento de los
plazos de entrega para fortalecer la relacion de la ciudad con PCL. Esto significo que
la ciudad no recibio 1.03 millones de dolares en concepto de penalizaciones por
retrasos.

El Departamento de Transporte e Infraestructura no estuvo de acuerdo con nuestra
recomendacion para mejorar su capacidad de documentar y dar seguimiento a los
procesos de supervision de calidad, asi como garantizar el cumplimiento del
contrato.

El departamento estuvo de acuerdo con nuestra recomendacion de formalizar la
informacion y los documentos que debe reportar al Concejo de la Ciudad, mas alla
de los requisitos legales. También acordo mantener la documentacion de todas las
etapas del proceso de licitacion competitiva para todos los proyectos de capital y
desarrollar un enfoque para abordar la posibilidad de descubrimientos imprevistos
en futuros proyectos financiados con fondos federales que incluyan trabajos
subterraneos.

“Nuestra auditoria revelo que, si bien la gestion de proyectos de la ciudad es
generalmente eficaz, todavia puede fortalecerse. Espero que el Departamento de
Transporte e Infraestructura implemente nuestras recomendaciones para realizar
mejoras. Daremos seguimiento en una auditoria posterior para ver qué resultados
obtienen”, declaro el Auditor O'Brien.

Dado que el alcance de la auditoria se centro en la construccion, no se evaluaron los
impactos economicos en los negocios situados en la 16th Street.

Lea la auditoria

Puede encontrar mas informacion sobre el Auditor y las auditorias recientes en
nuestro sitio web.

Acerca de la Oficina del Auditor

El Auditor de Denver es elegido publicamente y responde a los votantes. El papel del
auditor es ayudar a minimizar los riesgos, mejorar los controles internos, maximizar
la eficiencia y fortalecer la rendicion de cuentas.
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Acerca del Auditor O'Brien

El Auditor de Denver, Timothy M. O'Brien, Contador Publico Certificado, tiene mas de 40 anos
de experiencia en auditoria y contabilidad. El Auditor O'Brien se esfuerza por brindar mayor
claridad, transparencia y responsabilidad al gobierno de la ciudad de Denver para sus
residentes. Elegido en 2015 y reelegido en 2019 y 2023, Timothy O'Brien se distingue de sus
predecesores al ser un auditor profesional.

El Auditor O'Brien y su oficina han ganado muchos premios nacionales por su trabajo,
incluyendo ocho Premios Knighton de la Asociacion de Auditores de Gobiernos Locales:

e Premio Distinguido Knighton 2024 - Refugios de la ciudad

e Premio Distinguido Knighton 2023 - Campamentos de las personas sin hogar

e Premio Knighton Ejemplar 2022 - Servicios residenciales de basura, reciclaje y
compostaje

e Premio Distinguido Knighton 2021 - Sistema de transporte de estacionamiento
del aeropuerto

e Premio Knighton Ejemplar 2020 - Programa de reparacion de aceras en
vecindarios

e Premio Distinguido Knighton 2019 - Programa Preescolar de Denver

e Premio Distinguido Knighton 2018 - Vivienda asequible

e Premio Ejemplar Knighton 2015 - Servicios Humanos de las Montanas Rocosas

EL Auditor O’Brien recibio en 2025 el premio “Mother Jones Hell of a Fighter” otorgado por la
AFL-CIO de Colorado.

En 2022 fue galardonado con el Premio David M. Walker a la Excelencia en la Responsabilidad

Gubernamental del Foro Nacional Intergubernamental de Auditoria, y en 2018 recibio el
Premio de Acceso ADA de la Coalicion de Personas con Discapacidades Cruzadas de Colorado
por su labor en favor de las personas con discapacidades.

Ademas, en 2017 obtuvo el Premio al Mejor CPA en Impacto Gubernamental del Instituto
Americano de Contadores Publicos, y en 2016 fue reconocido con el Premio a la Excelencia
Jonathan Holtzinger de la Sociedad de Analistas Financieros Colegiados de Colorado por
demostrar los mas altos estandares como profesional en finanzas e inversiones.
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