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Los pagos de la ciudad a los exempleados a menudo se retrasan y carecen de
procesos claros

DENVER - Los responsables de nominas de la ciudad deben vigilar mas de cerca los pagos
cuando las personas dejan su empleo para asegurarse de que entregan la cantidad correcta
y de que los trabajadores reciben su dinero de manera oportuna, segiin una nueva auditoria
del Auditor de Denver, Timothy M. O'Brien, Contador Publico Certificado.

“Cuando un empleado deja la ciudad, tiene derecho a la paga que gano con su trabajo”, dijo
el Auditor O'Brien. “Tanto los empleados como los contribuyentes merecen garantias de que
los pagos no sean ni mas ni menos de lo que se debe”.

Cuando un empleado deja su trabajo con la ciudad, o se “separa”, se le paga el tiempo libre
que no utilizo y el tiempo compensatorio. Una vez que se separan, los exempleados deben
devolver todos los equipos que pertenecen a la ciudad, incluidas las computadoras
portatiles y otros articulos relacionados.

Descubrimos que el Departamento de Finanzas debe fortalecer los procesos para garantizar
que los exempleados reciban el pago de manera rapida y precisa por todo el tiempo libre
que no utilizaron. Si no existen los procesos formales necesarios, la Division de Nominas no
puede garantizar que estas personas reciban de manera oportuna el pago de todo el tiempo
libre no utilizado cuando se separan de su trabajo.

Mas de 10,000 personas dejaron sus trabajos con la Ciudad y el Condado de Denver entre el
2021y el 2023. Esta cifra incluye renuncias, jubilaciones, despidos y, en algunos casos,
fallecimientos.

Durante este periodo, mas de 5,000 exempleados cumplian las condiciones para recibir el
pago de los beneficios que no utilizaron, como el tiempo libre remunerado, la baja por
enfermedad y las vacaciones por la separacion. El pago promedio para mas de 4,000 de los
5,000 empleados elegibles que revisamos fue de aproximadamente $10,300 antes de
cualquier deduccion. Esto suma mas de 41 millones de dolares en pagos a empleados
durante tres anos.
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"Los pagos por separacion a exempleados no representan una cantidad pequena del
presupuesto dedicado al personal de la ciudad", dijo el Auditor O'Brien. “Esta cantidad
justifica que se realice una evaluacion mas exhaustiva de los procesos, los plazosy la
exactitud de los pagos”.

El personal nos dijo que intentan completar los pagos a los empleados en dos o tres
semanas, mientras que la Oficina de Recursos Humanos dice informalmente que los pagos
podrian demorarse hasta 60 dias. Sin embargo, cuando analizamos las cifras, descubrimos
que a menudo se demoraban mas. De los 4,441 registros, descubrimos que casi una cuarta
parte de las personas habian recibido su pago mas de 60 dias después de su altimo dia de
trabajo.

La demora de los pagos se produjo porque la ciudad carece de politicas formales y
documentadas con plazos claros que establezcan cuanto tiempo debe durar el proceso de
separacion y cuando se realizan los pagos por tiempo libre a los antiguos empleados de la
ciudad.

Un tiempo excesivo entre la separacion y el pago puede perjudicar a los empleados que
abandonan involuntariamente sus trabajos en la Ciudad y el Condado de Denver o que se
encuentran en transicion entre puestos de trabajo.

Ademas, la falta de procesos formales para los pagos y las revisiones de los pagos significa
que la ciudad sigue corriendo el riesgo de pagar cantidades incorrectas, especialmente si
una interrupcion del sistema provoca que no se pueda acceder a las actualizaciones sobre el
saldo del tiempo libre. No hemos encontrado ningln caso de empleados a quienes se les
haya pagado incorrectamente, pero el riesgo sigue existiendo. Por ejemplo, entre diciembre
de 2021y principios de 2022, cuando el sistema de control de horas Kronos fue atacado por
un cibersecuestro de datos a nivel global, los empleados de la ciudad no pudieron acceder a
su saldo de tiempo libre durante meses. La ciudad no reviso toda la documentacion de
apoyo para garantizar que los pagos por las separaciones que ocurrieron durante ese
periodo fueran correctos.

La Division de Nominas dice que esta trabajando en un plan de continuidad de las
operaciones para evitar este problema en el futuro, pero no se espera que ese plan esté
terminado hasta finales de ano.

Los problemas de mantenimiento de los registros también se extienden a las agencias con
acuerdos de negociacion colectiva, incluidos los departamentos de Policia y Bomberos de
Denver. Estos empleados uniformados utilizan un sistema de registro de horas diferente al
sistema de registro de la ciudad, y encontramos discrepancias entre los dos sistemas con
respecto al tiempo acumulado de baja por enfermedad y vacaciones. Por ejemplo, un
empleado del Departamento de Bomberos tenia una diferencia de 590 horas de baja por



enfermedad acumuladas entre los dos sistemas. Otro empleado del Departamento de Policia
tenia una diferencia de 448 horas de vacaciones acumuladas.

Sin unos registros de tiempo libre precisos, la ciudad corre el riesgo de no pagar todo lo que
gano un empleado o de pagar demasiado en un pago Unico.

Detras de este problema subyace una capacitacion inconsistente y las auditorias de nomina
por parte del personal de la Division de Nominas. Sin unas politicas y unos procedimientos
adecuados que orienten al personal de ndminas cuando realiza auditorias del pago por
separacion, tanto para los empleados de carrera como para los empleados uniformados, la
division corre el riesgo de procesar las auditorias de pago de manera inconsistente o de
cometer errores que impacten negativamente al empleado o a la ciudad.

Recomendamos que se establezcan unos plazos claros para la separacion de los empleados,
que se realice un seguimiento preciso de los datos y que las auditorias de ndmina sean
consistentes para garantizar pagos puntuales y precisos en el futuro.

Por Gltimo, también recomendamos mejoras en la forma en que la ciudad recupera las
computadoras y otros equipos de los empleados cuando se separan de la ciudad.
Recientemente, el Departamento de Servicios de Tecnologia de la ciudad se hizo cargo de la
recoleccion de computadoras de los empleados, en lugar de dejarlo en manos de las
agencias individuales. Esto podria ayudar a hacer un seguimiento del inventario en el futuro.
Sin embargo, la ciudad todavia necesita una politica clara para recuperar las computadoras
o cobrar a los empleados por los equipos no devueltos.

“Las computadoras viejas todavia tienen valor para la ciudad, sea por el costo que supone
reemplazar los equipos, sea porque todavia se pueden usar las computadoras viejas de
forma limitada o se pueden donar a quienes las necesitan”, dijo el Auditor O'Brien. “Cuando
un empleado deja la ciudad, no deberia poder irse con una computadora y todos los
accesorios que la acompanan”.

El Departamento de Finanzas estuvo de acuerdo con las 17 recomendaciones de mejora en
esta auditoria.

Lea la auditoria

Acerca de la Oficina del Auditor

El Auditor de Denver es elegido publicamente y responde a los votantes. El papel del auditor
es ayudar a minimizar los riesgos, mejorar los controles internos, maximizar la eficienciay
fortalecer la rendicion de cuentas.
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Acerca del Auditor O'Brien

EL Auditor de Denver, Timothy M. O'Brien, Contador Plblico Certificado, tiene mas de 40 anos
de experiencia en auditoria y contabilidad. El Auditor O'Brien se esfuerza por brindar mayor
claridad, transparencia y responsabilidad al gobierno de la ciudad de Denver para sus
residentes. Elegido en 2015 y reelegido en 2019 y 2023, Timothy O'Brien se distingue de sus
predecesores al ser un auditor profesional.

El Auditor O'Brien y su oficina han ganado muchos premios nacionales por su trabajo,
incluyendo siete Premios Knighton de la Asociacion de Auditores de Gobiernos Locales:

e Premio Distinguido Knighton 2023 — Campamentos de las personas sin hogar

e Premio Knighton Ejemplar 2022 - Servicios residenciales de basura, reciclaje y
compostaje

e Premio Distinguido Knighton 2021 - Sistema de transporte de estacionamiento
del aeropuerto

e Premio Knighton Ejemplar 2020 - Programa de reparacion de aceras en
vecindarios

e Premio Distinguido Knighton 2019 - Programa Preescolar de Denver

e Premio Distinguido Knighton 2018 - Vivienda asequible

e Premio Ejemplar Knighton 2015 - Servicios Humanos de las Montanas Rocosas

EL Auditor O'Brien también recibio el Premio David M. Walker a la Excelencia en la
Responsabilidad Gubernamental en 2022 del Foro Nacional Intergubernamental de Auditoria
y el Premio de Acceso a la ADA de la Coalicion de Personas con Discapacidades Cruzadas de
Colorado en 2018 por su trabajo en nombre de las personas con discapacidades. El auditor
O'Brien recibio el Premio al Mejor CPA en Impacto Gubernamental 2017 del Instituto
Americano de Contadores Publicos. Fue honrado con el Premio a la Excelencia Jonathan
Holtzinger 2016 por la Sociedad de Analistas Financieros Colegiados de Colorado por
demostrar los mas altos estandares como profesional financiero y de inversiones.
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