
 

 أسئلة أفراد المجتمع الشائعة بشأن التیسیر اللغوي 
 

 ما المقصود بالإجادة المحدودة للغة الإنجلیزیة؟  

إذا لم تكن اللغة الإنجلیزیة لغتك الأساسیة، ویصعب علیك التواصل بھا بفعالیة، فقد تحتاج إلى مترجم شفھي أو ترجمة تحریریة للحصول  
ھة لعامة الناس.    على خدمات جمیع برامج المدینة المُوجَّ

 ؟  150ما ھو الأمر التنفیذي 

 لتي یجب أن تلتزم بھا جمیع الھیئات التابعة لعمدة المدینة. ھو الأمر التنفیذي الذي یضع إرشادات التیسیر اللغوي ا

 ما حقوقي بصفتي متحدثاً ذا إجادة محدودة للغة الإنجلیزیة؟ 

یحق لأي شخص ذي إجادة محدودة للغة الإنجلیزیة أن یحصل على ترجمة شفھیة أو تحریریة أو كلتیھما من جمیع ھیئات المدینة دون 
  150ویحظر الأمر التنفیذي و التحریري الخاص الرسمي أو غیر الرسمي، مثل أحد أفراد الأسرة والأصدقاء. الاستعانة بمترجمھ الشفھي أ

  عامًا. 18الاستعانة بأي شخص یقل سنھ عن  

 كیف أعرف ھل تتوفر ترجمة فوریة وتحریریة أم لا؟ 

ھة لعامة الناس أن تتُیح لك إمكانیة الحصول على خدمات الترجمة الفوریة أو التحریریة أو كلتیھما بناءً  ینبغي لجمیع برامج المدینة المُوجَّ
 على طلبك.  

 كیف أحصل على خدمة الترجمة الفوریة و/أو التحریریة؟  

ید لغتك المفضلة وطلب تلك الخدمات. وحینھا ستقدم لك الھیئة خدمة  اطلب ذلك. فمن المفترض أن توجد لدى الھیئة إجراءات تسمح لك بتحد
 الترجمة الشفھیة أو التحریریة.  

  ماذا أفعل إذا كانت إحدى ھیئات المدینة لن توفر لي مترجمًا شفھی�ا أو ترجمةً تحریریةً، بل تنتظر مني أن أحُضر معي المساعد اللغوي
 كنني تقدیم شكوى؟  الخاص بي أو أن أستعین بأطفالي؟ كیف یم

 إجراءات دائرة العدل لتقدیم شكوى  إجراءات المدینة لتقدیم شكوى 
 

   املأ استمارة الشكوى الخاصة بمدینة ومقاطعة دنفر
 المنصوص علیھا في الباب السادس 

 

 
 املأ استمارة الشكوى الخاصة بدائرة العدل 

 المنصوص علیھا في الباب السادس 

 
 titleVI@denvergov.orgأرسلھا عبر البرید الإلكتروني إلى:  

 أو عبر البرید العادي إلى:  

 
أرسلھا عبر البرید الإلكتروني إلى:  

DOJLAWG@usdoj.gov 
 . 0100-454-303رقم الھاتف: 

 أو عبر البرید العادي إلى: 
 

 
ATTN: Title VI Coordinator   

Title VI Policy and Plan   
City and County of Denver   
Agency for Human Rights   

and Community Partnerships   
201 W Colfax, Dept 1102 Denver, CO 80202   

 
ATTN: Federal Coordination and   

Compliance Section – 4CON 
 Civil Rights Division 
 U.S. Department of Justice 
 950 Pennsylvania Avenue, N.W . 
 Washington, D.C. 20530 

 
 

 
 languageaccessprogram@denvergov.orgھل لدیك أسئلة أو تعلیقات؟ تواصل مع فریق التیسیر اللغوي بالمدینة:  

https://www.denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Human-Rights-Community-Partnerships/Divisions-Offices/Anti-Discrimination-Office
https://www.denvergov.org/files/assets/public/human-rights-amp-community-partnerships/documents/city-and-county-of-denver-title-vi-complaint-form-fillable.pdf
https://www.justice.gov/crt/filing-complaint
https://www.justice.gov/crt/filing-complaint
mailto:titleVI@denvergov.org
mailto:DOJLAWG@usdoj.gov

