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Medicaid/CHP+101: El Viaje de una Doula - Guia Complementaria
Guia Rapida de Referencia para la Participacion de Doulas en Medicaid y CHP+

Resumen de beneficios del programa

Servicios cubiertos para doulas:

Medicaid (Health First Colorado) ofrece cobertura sin costo para personas embarazadas

elegibles y sus hijos.

CHP+ (Child Health Plan Plus) atiende a personas con ingresos un poco mas altos que no

califican para Medicaid.

0 Ambos programas cubren los servicios de doula como parte del cuidado

materno.

Tipo de Servicio

Limitaciones

Reembolso

Cuidado prenatal

Hasta 180 minutes (12
unidades)

$25 por cada unidad de
15 minutos (max $300)

Cuidado postparto

Hasta 180 minutes (12
unidades)

$25 por cada unidad de
15 minutos (max $300)

Trabajo de parto y parto

Un parto por miembro

Tarifa fija de $900 por
parto

Direc
o

Requisitos de documentacion:

Registros y cumplimiento:

trices importantes:

Apoyo durante el trabajo de parto y parto debe ser proporcionado en persona
Cuidado prenatal y postparto puede administrarse mediante telemedicina

Miembros no pueden omitir el cuidado prenatal para recibir mas visitas postparto
Todos los beneficios estan enfocados en el miembro, no se realizan pagos a las doulas

mas alla de los servicios cubiertos (detallados arriba)

Servicios como la encapsulacion de placenta, yoga, y educacién sobre el parto no estan

cubiertos y pueden ser ofrecidos como pago privado

Nombre del cliente y nimero de Medicaid

Fecha, duracién, y tipo de servicio

Sitio de la cita y modalidad (en persona o telesalud)
Notas sobre los servicios prestados y preferencias del plan de parto

Mantener los registros médicos de clientes por al menos siete afios

Usar sistemas electrdnicos encriptados o archivos fisicos seguros

Mantenerse actualizado con RCP (resucitacion cardiopulmonar), certificacion(es) de
doula, y seguro de responsabilidad civil
La facturacién debe realizarse dentro de 365 dias de la fecha del servicio

Preguntas frecuentes:

1.

P: ¢Puedo ofrecer apoyo adicional posparto por una tarifa?
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o R: No. Los servicios cubiertos por Medicaid no pueden cobrarse al cliente.
Refiere a una doula que no trabaje con Medicaid para apoyo adicional.
2. P:éiCémo funciona la facturacidn si la cliente no llama durante el trabajo de parto?
o R:Solo se puede facturar por servicios prestados. Sin llamada = sin reembolso.
3. P:¢Puedo ofrecer servicios no cubiertos separadamente?
o R:Si. Servicios como encapsulacién de placenta o yoga pueden ofrecerse como
pagos directos/privados.
4. P:¢Cudndo finaliza la cobertura?
o R: Miembros embarazadas reciben atencion durante el embarazo y al menos de
60 dias posparto - 12 meses si se declara el embarazo.

Contactos y recursos:

® Preguntas sobre Medicaid y facturacion:
o Colorado Medicaid Provider Portal (Portal de Proveedores de Medicaid de

Colorado)

e HCPF linea de ayuda para proveedores: 1-844-235-2387

® CHP+ Servicios para proveedores: 1-800-359-1991

CHP+ Organizaciones de Atencion Administrada (Managed Care Organizations - MCOs):

Nombre del MCO

Numero de Teléfono

Sitio Web (URL)

Colorado Access

800-511-5010

https://www.coaccess.com

Denver Health

1-877-700-8140

https://www.denverhealthmedicalplan.org

Kaiser Permanente

303-338-3800

https://healthy.kaiserpermanente.org/colorado

Rocky Mountain Health Plans

877-668-5947

https://www.rmhp.org



https://colorado-hcpf.force.com/hcpf/s/login/
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