
Prácticas
Recomendadasde 
Documentación
para Doulasde 
Medicaid en
Colorado
Esenciales y buenas prácticas de documentación 
para doulas inscritas en Medicaid.



Objetivos de la capacitación

1 Comprender las mejores prácticas de 
documentación de Medicaid

2 Demostrar el valor a través de la 
documentación

3 Apoyar la prestación de atención 
de calidad
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Introducción

Programa Medicaid Health First 
Colorado

El programa Health First Colorado 
cubre aproximadamente el 40 % de los 

nacimientos en el estado.

Capacitación en documentación 
para doulas

Medicaid no exige documentación 
uniforme, pero se han establecido 

pautas de buenas prácticas por 
expertos en el campo profesional.

Importancia de la 
documentación

La documentación precisa es 
esencial para un reembolso 

adecuado y mantener atención de 
alta calidad.



Elementos requeridos 
de documentación

Necesarios para garantizar el reembolso de los servicios



Fundamentos de la documentación

Cumplimiento de HIPAA
Toda la documentación debe 

cumplir con las normas de 
privacidad y seguridad de 

HIPAA.

Registros del miembro
Mantener registros detallados 

para cada miembro de 
Medicaid antes de iniciar 

servicios de doula.

Documentación del servicio

Registrar los servicios 
prestados, tiempos de inicio y 
fin, y duración de cada visita.

Información del miembro

Verificar y registrar elegibilidad 
y datos de contacto del 

miembro.



Requisitos de tiempo

• Horas exactas de inicio y fin
Documente con precisión la hora exacta de 
inicio y fin por cada servicio de doula 
prestado.

• 15-Minute Intervalos de 
facturación

Factura los servicios de doula en incrementos 
de 15 minutos utilizando el código HCPCS 
T1032.

• Umbrales de facturación
Siga intervalos de tiempo específicos para la 
facturación - Unidades to 15 minutos: 8-22 
minutos = 1 unidad, 23-37 minutos = 2 
unidades, etc.

• Registro exacto del tiempo
Mantener documentación que respalde la 
cantidad de unidades de 15 minutos 
facturadas por cada encuentro con doula.

Añade estos elementos a tus notas para asegurar tu 
capacidad de facturar.
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Esenciales de cada visita

• Fecha del servicio
Documente la fecha en que se prestó cada servicio de doula.

• Lugar del servicio (hogar, clínica, 
comunidad)

Indique si el servicio se prestó en el hogar del miembro, en el 
consultorio de una clínica o proveedor, o en un entorno 
comunitario.

• Servicios prestados
Describa claramente los servicios específicos de doula 
prestados durante la visita.

• Metas del miembro
Documentar los objetivos de cuidado físico y emocional del 
miembro discutidos durante la visita.

• Progreso hacia las metas
Anote cualquier progreso realizado por el miembro en el logro 
de sus objetivos de atención establecidos.

• Referencias y coordinación con el equipo de 
salud

Documentar cualquier referencia realizada o coordinación con 
el equipo de atención médica del miembro.

• Planes para futuras visitas
Describa los planes o próximos pasos para continuar con los 
servicios de doula.
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Lugar del servicio

Hogar del miembro
Documente el código del lugar de servicio 
apropiado al prestar servicios de doula en el 
hogar del miembro.

Clínica u oficina del proveedor
Utilice el código de lugar de servicio correcto 
al prestar servicios de doula en una clínica o 
en el consultorio de un proveedor.

Entorno comunitario
Documente el código del lugar de servicio 
cuando se presta apoyo de doula en un lugar 
comunitario, como un centro de maternidad u 
otro lugar no clínico.

Telemedicina
Utilice los códigos de lugar de servicio de 
telesalud (02 o 10) al prestar servicios de 
doula prenatal o posparto en visitas virtuales, 
excepto para el apoyo durante el trabajo y el 
partto

Documentar con precisión el lugar del servicio para cada encuentro con una 
doula es crucial para el reembolso adecuado de Medicaid y para garantizar 

la prestación de atención accesible y de alta calidad.



Documentación en telehealth

Obtener y documentar el 
consentimiento del 
paciente
Obtener y documentar el 
consentimiento verbal o 
escrito del paciente para 
recibir servicios de doula a 
través de telesalud.

Utilice códigos de lugar de 
servicio (POS)
Utilice el código POS 02 para 
servicios de telesalud 
prestados con sistemas de 
telecomunicaciones de audio 
y video interactivos, o el 
código POS 10 para servicios 
de telesalud prestados con 
tecnologías asincrónicas 
(almacenamiento y reenvío).

Requisitos de 
documentación adicional

Esté preparado para 
proporcionar cualquier 
documentación adicional que 
pueda requerirse para los 
servicios de telesalud, como 
la tecnología utilizada, el lugar 
del paciente y el proveedor, y 
cualquier problema o desafío 
encontrado durante la visita 
de telesalud.

La documentación adecuada de los servicios de telesalud es esencial para garantizar el 
cumplimiento y el reembolso exitoso. Siguiendo estas pautas, las doulas pueden prestar con 

confianza atención virtual de alta calidad a los miembros de Medicaid de Colorado.



Esenciales de colaboración con 
proveedores en Colorado

Colaboración con proveedor "remitente"/"referente"
• Los pacientes deben informar a su proveedor sobre la participación 

de su doula

• El número NPI del proveedor "referente" debe aparecer en todos los 
reclamos presentados por las doulas

• Los proveedores de referencia aceptables incluyen:

• Médicos (MD, DO)

• Enfermeros/as practicantes

• Enfermeros/as parteras certificados/as

• Asistentes médicos

• Psicólogo/a licenciado/a

• Clínicos de salud conductual con licencia (LCSW, LPC)



Recomendaciones de 
mejores prácticas



Buenas prácticas para ingreso de datos (intake)

• Datos demográficos
• Nombre completo

• Dirección

• Teléfono

• Email

• ID de Medicaid ID

• Sistema de apoyo
• Nombre de pareja (si corresponde)

• Teléfono de pareja (si corresponde)

• Nombre de persona de apoyo durante el parto (si 
corresponde)

• Teléfono de persona de apoyo (si corresponde)

• Información del embarazo
• Fecha probable de parto

• Síntomas actuales del embarazo

• Cualquier condición de salud mental o física relevante 
que la doula deba conocer

• información sobre embarazos anteriores (si 
corresponde)

• Proveedor de atención médica
• Nombre del proveedor de atención prenatal

• Teléfono del proveedor de atención prenatal

• Deseos para el parto
• Lugar previsto para el parto

• Expectativas relacionadas con la doula
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Buenas prácticas: trabajo de parto y parto

• Tiempo y lugar
• El lugar del parto

• La hora del parto

• La hora de inicio y fin

• Detalles del parto
• Parto vaginal or cesárea

• Uso de epidural (si aplica)

• Hora de nacimiento

• Observaciones de resultados
• Resultados relevantes del bebé

• Resultados relevantes de la madre
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Buenas prácticas para consentimientos del cliente

• Consentimientos del cliente
• Explicación de servicios de doula (y lo que no incluyen)

• Reconocimiento de que la doula no es proveedor clínico

• Firma del cliente para comprensión de los consentimientos y

• Firma del cliente para autorización de facturación a Medicaid

14



Cumplimiento y control de calidad



Documentación en cumplimiento

Revisiones de calidad
Se puede solicitar la 

documentación para fines 
de garantía y mejora de la 

calidad

Prevención de fraude
Se puede revisar la 

documentación para 
detectar y prevenir 

prácticas de facturación 
fraudulenta

Verificación de servicios 
prestados

Los registros del proveedor 
pueden ser auditados para 
confirmar que los servicios 
facturados se entregaron 

en realidad

Validación de 
reembolsos

La documentación debe 
respaldar las unidades de 
servicio facturadas para el 

reembolso adecuado

Medicaid reserva la autoridad para auditar reclamos y 
registros presentados por doulas para el reembolso.



Consideraciones de cumplimiento en Colorado

Riesgos comunes
• Documentación incompleta

• Verificación insuficiente de la clienta

• Inelegibilidad de Medicaid

• Documentación de servicio incorrecta

• Errores de facturación

Procesos de auditoría
• Espere auditorías dentro de 1-2 años

• Las prácticas grupales enfrentan 
revisiones de proveedores 
organizacionales e individuales

• Los grupos de alto volumen enfrentan un 
mayor escrutinio
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Mantenimiento de registros

Mantenga la información actualizada en 
el Portal Web del Proveedor de 

Medicaid
Mantener información de contacto precisa y 

estar preparado para requisitos de 
revalidación periódica (cada 5 años)

No responder a las solicitudes de 
revalidación puede dar lugar a la 

suspensión del proveedor
Responder a cualquier solicitud de 

revalidación del Department of Health 
Care Policy & Financing

Los datos precisos del proveedor son vitales para la participación del programa Colorado 
Medicaid Doula; La revalidación garantiza servicio y pago ininterrumpidos.



Preguntas?
Contacta al especialista en políticas de beneficios del Department of Health Care Policy and Financing 

a hcpf_maternalchildhealth@state.co.us

https://mailto:hcpf_maternalchildhealth@state.co.us
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