
Medicaid / CHP+ 101
Navigando el proceso de inscripción como 
proveedor de Medicaid: El viaje de doula



Objectivos

1 Comprender el panorama de Medicaid y CHP+

2 Entender una visión general del proceso de inscripción 
de proveedores

3 Conocer los requisitos para aceptar Medicaid 
como doula en Colorado

4 Determinar si Medicaid es adecuado para su práctica
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Medicaid 101
El programa de Medicaid en Colorado: Health First Colorado



Guía Rápida

Información 
sobre el 
programa de 
Medicaid

¿Qué es 
Medicaid?

• Cobertura de salud 
estatal y federal 
para personas de 
bajos ingresos

• Cubre a niños, 
mujeres 
embarazadas, 
adultos mayores y 
personas con 
discapacidades

• Administrado por 
el Departamento 
de Políticas y 
Financiamiento del 
Cuidado de la 
Salud (HCPF)

Servicios 
Cubiertos

• Servicios médicos 
y de salud 
conductual – 
incluyendo salud 
mental y 
tratamiento por 
uso de sustancias

• Atención de 
emergencia

• Farmacia

• Atención materna
• Servicios 

preventivos

Cómo Funciona

• HCPF establece 
políticas, normas 
de cumplimiento y 
tarifas para 
proveedores 

• El programa opera 
a través de 
Entidades 
Regionales 
Responsables 
(RAEs)

• RAEs administran el 
acceso a la 
atención y las 
redes de 
proveedores.
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Guía Rápida

Elegibilidad 
para  Medicaid

¿Quién califica?
• Residentes de Colorado
• Basado en el Nivel Federal 

de Pobreza (FPL)
• La mayoría de los adultos 

hasta el 138% del FPL
• Niños (0-18) y mujeres 

embarazadas: hasta el 
265% del FPL

Estimaciones del FPL
• Tamaño de la familia 

(adultos de 19 a 65 años):
• 1: $1735

• 2: $2345

• 3: $2954

• 4: $3564

• Mujeres embarazadas
• 1: $2544

• 2: $$3437

• 3: $4331

• 4: $5225
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Miembros atendidos por Medicaid en Colorado

4
Entidades Regionales Responsables (RAEs) que apoyan el cuidado de los miembros

1.4 mil
MIEMBROS EN COLORADO AL 2 DE FEBRERO 2025

36%
DE PERSONAS EMBARAZADAS QUE TENÍAN MEDICAID EN EL MOMENTO DE PARTO



Regiones de las Entidades 
Regionales Responsables (RAE)
A partir del 1 de julio 2025

RAE 1
 Rocky Mountain Health 

Plans  

RAE 2
 Northeast Health Partners

RAE 3
 Colorado Community 

Health Alliance

RAE 4
Colorado Access
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Regiones de las RAE - Mapa
A partir del 1 de julio 2025



Diferencias importantes con otros pagadores

• La elegibilidad se basa en los ingresos y factores categóricos

• Beneficios más amplios que el seguro comercial, incluyendo el 
programa de Detección, Diagnóstico y Tratamiento Temprano y 
Periódico (EPSDT) para niños

• Tasas de reembolso más bajas que Medicare y los seguros 
comerciales

• Más requisitos administrativos (autorizaciones previas, 
documentación)

• Fuerte enfoque en la coordinación del cuidado y los determinantes 
sociales de la salud



Resumen:Programa de Atención 
Materna de Medicaid

• Cobertura completo del embarazo
• Incluye visitas prenatales y postparto (1 visita 

comprensivo y entre 7 y 13 visitas de rutina), parto y 
servicios de maternidad hospitalaria. La cobertura 
se extiende durante todo el embarazo y al menos 
60 días después del parto —12 meses para quienes 
declaran su embarazo.

• Atención al recién nacido y al bebé
• Los bebés nacidos de madres cubiertas por 

Medicaid reciben cobertura médica completa 
durante su primer año de vida.

• Servicios de apoyo incluidos
• Cubre servicios de doula, apoyo a la lactancia 

(incluyendo extractores de leche) y visitas 
domiciliarias de enfermería para madres primerizas 
hasta que el niño cumpla dos años.

• Programas especiales disponibles
• Prenatal Plus apoya a miembros en riesgo de tener 

resultados maternos o infantiles deficientes, y 
Special Connections ayuda a personas embarazadas 
y posparto que enfrentan trastornos por uso de 
sustancias.

• Sin costo para los miembros
• Todos los servicios de maternidad y atención al 

recién nacido se brindan sin copagos para 
miembros embarazadas o postparto elegibles. No se 
requiere autorización previa para ninguno de los 
servicios mencionados. 
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Proceso de inscripción y 
contrato con Medicaid

Debes volver a validar con el Estado 
cada 5 años

Inscribirse como 
proveedor de Medicaid 

(HCPF):

Grupo, Individual, Individual 
dentro de un grupo

Recibir confirmación 
de inscripción Facturar por los 

servicios

Para convertirse en proveedor de Health 
First Colorado (Medicaid) en Colorado, los 
proveedores deben:

• Tener licencia y estar en buen estado 
con las juntas profesionales 
correspondientes

• Completar la solicitud de inscripción de 
proveedores a través del Portal Web de 
Proveedores de Colorado interChange

• Presentar la documentación requerida 
(licencias, certificaciones, seguros).

• Aprobar verificaciones de antecedentes 
y requisitos de evaluación 

• Tener un Identificador Nacional de 
Proveedor (NPI)

• Firmar acuerdos con proveedores y 
cumplir con las regulaciones estatales y 
federales

• Completar la capacitación requerida 
sobre los requisitos del programa   
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CHP+ 101
Child Health Plan Plus (CHP+) es la implementación de Colorado del programa federal CHIP



Guía Rápida

Información 
del Programa 
CHP+

¿Qué es CHP+? Servicios Cubiertos
• Visitas al médico y cuidado 

infantil saludable
• Vacunas y atención 

preventiva
• Servicios hospitalarios 

(hospitalización y atención 
ambulatoria)

• Atención de emergencia y 
atención urgente

• Medicamentos con receta
• Servicios de salud mental y 

conductual
• Atención de maternidad 

para personas 
embarazadas

• Servicios de laboratorio 
y radiografía

• Terapias de rehabilitación 
(física, ocupacional, del 
habla)

• Equipos médicos duraderos
• Atención médica en el 

hogar
• Tratamiento para trastornos 

por uso de sustancias

Cómo Funciona
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Guía Rápida

Elegibilidad 
para CHP+

¿Quién califica?
• Niños de hasta 18 

años y personas 
embarazadas

• Solicitantes con 
ingresos familiares 
por debajo del 260% 
del Nivel Federal de 
Pobreza (FPL)

• Residentes de 
Colorado

• Solicitantes que no 
califican para Health 
First Colorado

• Solicitantes que no 
tienen otro seguro de 
salud

Ingresos Mensuales 
para Calificar

Tamaño de la 
familia     

Ingreso mensual

  1     up to $3391
  2     up to $4583
  3     up to $5775
  4     up to $6966

Vigente a partir del 1 de 
abril 2025

Beneficios y 
Servicios

• Atención primaria
• Atención de 

emergencia y 
atención urgente

• Servicios hospitalarios
• Atención dental
• Medicamentos con 

receta
• Vacunas
• Atención de 

maternidad (prenatal, 
parto y atención 
posparto)

• Atención de salud 
mental y conductual
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Programa de Atención de 
Maternidad y del Recién 
Nacido de CHP+ Child Health Plan Plus (CHP+) trabaja para mejorar el estado de 

salud de mujeres embarazadas de bajos ingresos y sus recién 
nacidos mediante los siguientes objetivos:

1. Disminuir la tasa de personas embarazadas sin seguro

2. Aumentar el acceso a atención prenatal y postparto para 
personas embarazadas inscritas en el programa

3. umentar el número de bebés sanos nacidos de personas 
embarazadas inscritas en el programa
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Programa de Maternidad y 
Recién Nacido de CHP+

• Inscribirse en CHP+ es gratuito y 
no hay copagos.
• Toda la atención relacionada con el 

embarazo es gratuita, incluyendo cuidado 
prenatal, parto y visitas posteriores al parto

• Si se determina que eres 
elegible, tu cobertura durará 12 
meses después de que finalice 
tu embarazo.
• La cobertura termina 365 días después de 

que finalice el embarazo. Los miembros 
deben reportar su embarazo para recibir 
cobertura posparto

• Una vez que se notifique a CHP+ 
del nacimiento del bebé, el bebé 
recibirá cobertura de CHP+ 
durante un año completo a 
partir de su fecha de 
nacimiento.
• Para inscribir a tu recién nacido, llama al 

Servicio al Cliente de CHP+ al 800-359-
1991.
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Miembros Atendidos por CHP+

4
LAS ORGANIZACIONES DE ATENCIÓN ADMINISTRADA (MCO) ADMINISTRAN LAS 

OPERACIONES DE CHP+

90,000+
MIEMBROS DE CHP+ EN FEBRERO 2025

~3,000
PERSONAS EMBARAZADAS (SIN DUPLICAR)



CHP+ Organización de Atención Administrada (MCO)

Organización de Atención  
Administrada  (MCO) Teléfono Condados Atendidos

Colorado Access 800 - 511- 5010

Adams, Alamosa, Arapahoe, Baca, Bent, Boulder, Broomfield, Chaffee, Cheyenne, 
Clear Creek, Conejos, Costilla, Crowley, Custer, Delta, Denver, Douglas, Eagle, El Paso, 
Elbert, Fremont, Gilpin, Huerfano, Jefferson, Kit Carson, Kiowa, Larimer, Las Animas, 
Lincoln, Logan, Mineral, Morgan, Otero, Park, Phillips, Prowers, Pueblo, Rio Grande, 

Sedgwick, Saguache, Summit, Teller, Washington, Weld, Yuma 

Denver Health 
Medical Plan 303 - 602 - 2100 Adams, Arapahoe, Denver, Jefferson

Kaiser 
Permanente 303 - 338- 3800 Adams, Arapahoe, Boulder, Broomfield, Denver, Douglas, Jefferson

Rocky Mountain 
Health Plans 877- 668 - 5947

Archuleta, Delta, Dolores, Eagle, Garfield, Grand, Gunnison, Hinsdale, Jackson, La 
Plata, Lake, Mesa, Moffat, Montezuma, Montrose, Ouray, Pitkin, Rio Blanco, Routt, San 

Juan, San Miguel, Summit  
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Diferencias Importantes con Medicaid

CHP+ se diferencia de Health First Colorado (Medicaid) en varios aspectos:

• CHP+ tiene cuotas mensuales de inscripción y copagos para la mayoría de los servicios 
(aunque mucho más bajos que los del seguro privado)

• CHP+ tiene paquetes de beneficios y redes de proveedores ligeramente diferentes

• CHP+ atiende a familias con ingresos más altos (133%–260% del FPL) que el Medicaid 
tradicional

• CHP+ no es un programa de derecho garantizado, por lo que la inscripción puede estar 
limitada si no hay fondos suficientes

• CHP+ está destinado específicamente a niños y personas embarazadas, mientras que 
Medicaid cubre poblaciones adicionales



CHP+ Proceso de Inscripción y 
Contratación

Inscribirse como proveedor de 
Medicaid (HCPF)

• Individual

• Grupo

• Individual dentro de un grupo

Completar el proceso de 
contratación y verificación de 

credenciales para cada 
organización de atención 

administrada (MCO) de CHP+

• Denver Health

• Kaiser

• Colorado Access

• Rocky Mountain Health Plans

Debes volver a validar con el 
estado (HCPF) cada 5 años

Para convertirse en proveedor 
de CHP+ en Colorado, los 

proveedores deben:

• Tener licencia y estar en buen estado con las 
juntas profesionales correspondientes

• Completar la solicitud de inscripción como 
proveedor a través del Colorado interChange 
Provider Web Portal

• Presentar la documentación requerida 
(licencias, certificaciones, seguros)

• Aprobar verificaciones de antecedentes y 
requisitos de evaluación

• Tener un Identificador Nacional de Proveedor 
(NPI)

• Completar la capacitación obligatoria sobre 
los requisitos del programa

• Firmar los acuerdos de proveedor y cumplir 
con las regulaciones estatales y federales

• Cumplir con los requisitos específicos según 
su tipo de proveedor
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Consideraciones para inscribirse como 
proveedor de Medicaid/CHP+



Beneficios de ser doula proveedora de Medicaid:

• Beneficios financieros
• Pagos garantizados respaldados por el estado (sin riesgo de rechazo por parte del seguro para servicios elegibles)

• Apoyando a la comunidad de Medicaid y reduciendo los costos de bolsillo

• Beneficios profesionales
• Formar parte del modelo de atención médica innovador de Colorado que valora el cuidado de doulas

• Acceso a una gran población de pacientes que de otro modo no recibirían atención

• Impacto comunitario
• Contribución directa a la reducción de las tasas de mortalidad y morbilidad materna en comunidades desatendidas con 

acceso limitado al apoyo durante el parto

• Ayuda a superar barreras culturales y lingüísticas para poblaciones diversas

• Oportunidades de crecimiento
• Colorado está ampliando la cobertura de doulas — posicionándote en un campo en crecimiento

• Construye redes sólidas de referencias con otros proveedores de Medicaid

• Beneficios de abogacía
• La recopilación de datos contribuye a investigaciones que demuestran la efectividad de las doulas

• Ayuda a dar forma al futuro de los servicios de apoyo al parto en Colorado



Servicios cubiertos incluyen:

Cuidado prenatal
• Reembolso por ≤ 180 minutos por 

miembro
• Tres citas de 60 minutos

• Dos citas de 90 minutos

• $25 por cada 15 minutos*  de servicio
• Cuidado prenatal/posparto: 1 unidad = 15 

minutos*

• Se permite un máximo de 12 unidades 
($300 por miembro) en un período de 
12 meses

Trabajo de parto y parto
• Reembolso por ≤ $900 per delivery

Postpartum Care
• Reimbursement for ≤ 180 minutes per 

member
• Tres citas de 60 minutos

• Seis citas de 30 minutos

• $25 por cada 15 minutos*  de servicio
• Cuidado prenatal/posparto: 1 unidad = 15 

minutos* 

• Se permite un máximo de 12 unidades 
($300 por miembro)

Si una persona se inscribe durante su período 
postparto, solo es elegible para seis visitas de 30 

minutos



Consideraciones del cuidado

Se requiere atención secuencial
Un miembro no puede omitir el cuidado 
prenatal para recibir más visitas posparto.

El reembolso máximo es de $300 para el 
cuidado posparto.

Los beneficios se centran en el 
miembro
Todos los beneficios son para el miembro 
(cliente), no para la doula.

Los servicios y pagos cubiertos por Medicaid 
están ligados a la atención del miembro — no 
se ofrecen como beneficios directos para la 
doula.

Tarifa fija para parto
Las doulas reciben un pago fijo de $900 por 
parto, sin importar la duración del trabajo de 
parto.

El pago no aumenta si el parto dura más — es 
el mismo por cada nacimiento.

Modelo de pago por servicio

Restricciones para atención virtual
El cuidado prenatal y postparto puede 
realizarse mediante telesalud, pero el apoyo 
durante el parto debe brindarse en persona.
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Estándares 
mínimos de 
documentación

• Nombre del miembro

• ID de Medicaid

• Visitas de la doula, incluyendo:
• Fechas de las citas (servicio)

• Duración de las citas

• Servicios proporcionados

• Lugar de la cita (en casa del 
paciente, oficina, telesalud) 
(modalidad)

• Preferencias del plan de parto
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Requisitos de administración de registros

Acceso 
restringido 

con inicio de 
sesión y 

contraseña

Protección 
por firewall Cifrado

Registros en 
papel deben 
guardarse en 

un lugar 
cerrado y 

seguro

Las doulas deben mantener la confidencialidad del cliente y cumplir con las leyes y 
regulaciones estatales y federales



Preguntas Frecuentes

• No se puede cobrar a los miembros de Medicaid por servicios que ya están cubiertos, como visitas prenatales, 
apoyo al parto o cuidado posparto adicional que exceda lo permitido por Medicaid.
• Las doulas no pueden cobrar extra por apoyo postparto adicional. Es mejor referir al cliente a una doula 

no afiliada a Medicaid para cualquier servicio adicional. Servicios como encapsulación de placenta, yoga 
o clases de preparación al parto no están cubiertos y sí pueden cobrarse aparte.

• Las RAEs pueden auditar hasta por 7 años, así que guarda registros detallados.  Debes tener un sistema de 
documentación del cuidado al cliente y volver a validar tu inscripción con Medicaid cada 5 años.

• Para inscribirte como proveedor de Medicaid, tus certificaciones (formación como doula, RCP, seguro de 
responsabilidad, etc.) deben estar siempre actualizadas — renueva antes de que expiren.

• Tienes 365 días para presentar la factura a Medicaid — después de ese plazo, no se paga.

• Medicaid paga después de que se hayan proporcionado los servicios (modelo de pago por servicio).
• Ejemplo: Si una clienta no llama para el parto o tiene un parto muy rápido, no puedes facturar a menos 

que realmente hayas estado presente.
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Gracias
Por favor contacta a los servicios para proveedores de HCPF si tienes 

preguntas
Teléfono: 833-468-0362.
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