
  

Путеводитель по 

городу Денвер  
УПРАВЛЕНИЕ ПО ДЕЛАМ 
МИГРАЦИИ И БЕЖЕНЦЕВ  
ДЕНВЕРСКИЙ ОТДЕЛ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА И 
ОБЩЕСТВЕННЫМ ПАРТНЕРСТВАМ  

Возьмите один экземпляр. 
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Для чего нужен путеводитель?
Город и округ Денвер приветствуют вас и вашу семью. Этот 
путеводитель создан, чтобы помочь вам разобраться в льготах и 
услугах, которые доступны в вашем городе. В путеводитель внесены 
не все организации, однако в нем представлены все самые 
востребованные и доступные учреждения для иммигрантов и 
беженцев. Надеемся, что данная информация окажется полезной 
для понимания и пользования услугами города.

Позвоните нам сегодня! 
Контактная информация: Звоните 311, чтобы получить информацию о 
вашем жилье, районе, органах власти или сообщить о проблеме.

Если вы не знаете английский язык, назовите язык, на котором вы 
общаетесь, и вам будут предоставлены услуги устного перевода.

Если вы проживаете за пределами Денвера: 720-913-1311 и для 
людей с нарушением слуха: 720-913-8479 или denvergov.org 

Поделитесь  вашим мнением, 
отсканировав   этот QR-код и 
приняв участие в коротком 
опросе. Благодарим  вас!  1 

https://denvergov.org


 

 
 
 
 
 
 

         
 

          
         

          
 

 
 

  
  

 

 

Кому  я  могу  позвонить  в  экстренной  
ситуации?  

В экстренных ситуациях мы рекомендуем обращаться в службу 9-1-1. 

Позвонить по номеру 9-1-1 можно абсолютно бесплатно с любого телефона. Вы также 
можете отправлять текстовые сообщения на номер 9-1-1, но телефонный звонок 
является самым распространенным и надежным способом связи в экстренных случаях. 

Примеры экстренных ситуаций включают пожар, серьезную травму, затрудненное 
дыхание, угрозу жизни или акт насилия, ограбление, а также необходимость сообщить о 
преступлении. Будьте готовы сообщить оператору ваше точное местонахождение и 
описать ситуацию. В зависимости от экстренности ситуации к вам будет направлена 
полицейская машина, машина скорой помощи или пожарная бригада. 
Оставайтесь на линии до тех пор, пока спасательная служба не прибудет на место. 

При  звонке  в  службу  9-1-1 
оператор  не  задает  вопросов  

о  статусе  иммигранта.  
 

Если  вы  не  знаете  английский  
язык, назовите  язык, на  

котором  вы  общаетесь, и  вам  
будут  предоставлены  услуги  

устного  перевода.  

Неэкстренный номер 
полицейской службы 
Если вы хотите обратиться в полицию по 
вопросу, не являющемуся экстренным, 
позвоните в Управление полиции Денвера 
по номеру 720-913-2000. Если вы владеете  
информацией, которая может быть 
полезной для предотвращения или  
расследования преступления, но желаете 
сохранить конфиденциальность, обратитесь  
на неэкстренную линию полиции Денвера.  

Вы можете звонить на неэкстренную 
линию полиции Денвера, чтобы 
сообщить о шуме или семейной ссоре, 
подозрительной активности и других 
несрочных проблемах.  

При  звонке  в  Управление  полиции  Денвера  
оператор  не  задает  вопросов  о  статусе  
иммигранта.  2



 
 

 

  
 

 
  

 
 

 
 

 

 
   

 
 

 

 
 

 

 

 
   

 
  

 

 

 

  
 

 
 

 
   

 

 Управление полиции г. ДенверУправление полиции г. Денвер 
Вы можете обратиться в 
Управление полиции Денвера по 
поводу любой из перечисленных 
ниже услуг или программ: 

• Регистрация велосипеда 
• Карты и статистика 

преступлений в Денвере 
• Полицейские 

записи 
• Служба оказания помощи 

пострадавшим 
• Преступления на почве 

предубеждений 

Контактная информация 
Экстренные номера 911 

Справочный  отдел: 720-913-6010  
Неэкстренная  линия: 720-913-2000  

1331 Cherokee Street 
Denver, CO 80204 

Управление независимого контроля рассматривает 
жалобы на работу Управления полиции и шерифа 
Денвера. 
720-913-3306 
oim@denvergov.org 

Противопожарная служба г. Денвер 

Контактная 
информация 

Экстренные номера 911 
Тел.: 720-913-3474 
Эл. почта: denfpd@denvergov.org 

745 W. Colfax Avenue 
Denver, CO 80204 

Вы можете обратиться в 
Противопожарную службу Денвера по 
поводу любой из перечисленных ниже 
услуг или программ: 

• Пожарный надзор 
• Документация, касающаяся 

разрешения и лицензирования в 
области пожарной безопасности; 
работа с населением 

• Обучение населения мерам пожарной 
безопасности 

• Программы 3 

mailto:oim@denvergov.org
mailto:denfpd@denvergov.org


   

 
 

 
 

 
   

 

 

 
 

  
   

 
  

 
  

 
 

 

 

    

     

 

 

Управление шерифа г. Денвер 

Контактная 
информация 
Офис шерифа: 720-913-3600 
Эл. почта: dsdinfo@denvergov.org 

Окружная  тюрьма  Денвера  
720-913-3642  
Центральный  следственный  
изолятор:  
720-337-0400  
Центр  посещения  заключенных:  
720-913-3791  
Судебные  услуги:  
720-337-0400  
Эвакуация  автомобиля:  
720-865-0470  

Вы можете обратиться в Управление 
шерифа Денвера по поводу любой 
из перечисленных ниже услуг или 
программ: 

• Центр посещения 
заключенных 

• Эвакуация автомобиля / Аукцион 
• Аукционы по продаже залоговой 

недвижимости 
• Судопроизводство по 

гражданским делам 
• Судебные услуги 

Чтобы узнать место содержания 
заключенного и договориться о 
визите, посетите сайт Офиса 
шерифаdenvergov.org, с помощью 
которого вы сможете создать учетную 
запись и запланировать видео-звонок 
или личную встречу в одном из 
терминалов окружной тюрьмы либо 
центрального следственного 
изолятора. 

Часы работы отличаются в 
зависимости от формата и места 
встречи. 

4 

mailto:dsdinfo@denvergov.org
https://www.denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Sheriff-Department


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
  
  

 
  
 

 

 

  
 

 
  

Офис  прокурора  г. Денвер  

Вы можете обратиться в Офис 
прокурора Денвера по поводу многих 
услуг или программ, включая: 
• Гражданский процесс 
• Трудовое право 
• Услуги помощи потерпевшим и 

населению 
• Юридические услуги 
• Судебные процессы и 

обеспечение исполнения законов 

Контактная 
информация 

Административное  контактное  
лицо:  
720-865-8600  
 
Гражданский  процесс:  
720-913-3100  
Трудовое  право:  
720-913-3125  
 
Услуги  помощи  потерпевшим  и  
населению: Центр  Rose Andom  
720-913-8020  
 

 

Муниципальное  управление:  
720-913-3275  

Судебные  процессы  
720-913-8050  

На сайте городского прокурора вы 
также найдете информацию о том, 

как подать электронный иск,  
запросить доступны документы и  
ресурсы для жертв и сообществ.  

Сообщить  о  хищении  
заработной  платы  

Хищения заработной платы —  это 
умышленный  отказ работодателя 

выплачивать зарплату или компенсацию 
сотруднику либо отрицание суммы 

причитающейся сотруднику заработной  
платы. Офис прокурора Денвера может 

вести судебные дела от имени жертв 
хищений заработной платы.  

720-913-8050 
CAOWageTheft@denvergov.org 5 

mailto:CAOWageTheft@denvergov.org


 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
  
  

 

 

 
 

 
 

  
 

 

   
    

Офис аудитора г. Денвер 
Отдел трудовых отношений Денвера 

Отдел трудовых отношений Денвера, подразделение в Офисе аудитора 
Денвера, помогает защитить всех работников города и округа Денвер от 
хищений заработной платы, независимо от их иммиграционного статуса. 
Двуязычная команда этого подразделения обеспечивает соблюдение 
следующих законов о заработной плате в Денвере: 

• О преобладающей заработной плате 
• О минимальной заработной плате 
• О хищении заработной платы 

Преобладающая заработная плата — это минимальная заработная плата и дополнительные 
льготы, которые городские подрядчики и субподрядчики должны выплачивать своим 
работникам, выполняющим строительные работы на любом из общественных зданий или 
общественные работы от имени города и округа Денвер. 
Минимальная заработная плата —  это самый низкий установленный законом размер оплаты 
труда, который работодатель может выплачивать своим работникам при выполнении ими работ 
в географических пределах города и округа Денвер.  
Хищение заработной платы — когда работник не получает обещанную и причитающуюся ему 
по закону оплату труда. Если вы считаете, что ваш труд не оплачивается справедливо или вы 
стали жертвой хищения заплаты, подайте жалобу. Отдел трудовых отношений Денвера 
обеспечивает конфиденциальность заявителя и не запрашивает информацию об 
иммиграционном статусе. 

Вы имеете право запросить 
предоставление услуг устного или 
письменного перевода на ваш 
родной язык. Для получения этих 
услуг на бесплатной основе  
обращайтесь в отдел жалоб по 
вопросам заработной платы.  

Жалобы  о  хищении  
заработной  платы  
Отдел трудовых отношений Денвера 
специализируется на возмещении ущерба 
работникам без обращения в суд. Жалобы о 
хищении заработной платы могут подаваться 
анонимно, а также третьими лицами:  
Тел.: 720-913-9243  
Эл. почта: wagecomplaints@denvergov.org 
Сайт: www.DenverWages.org 

6 

mailto:wagecomplaints@denvergov.org
http://www.denverwages.org/


 
 

 

   
      

  
 

 
 
   

  
 

 
 
 
 
 

 

   

Адвокатура г. Денвер
Миссия  адвокатуры  —  защищать  и  отстаивать  интересы, свободы  и  честь  
обвиняемых  в  совершении  преступления, которые  не  могут  позволить  себе  
нанять  адвоката. 

Отдел  пробации  округа  
Денвер: 
720-913-8300  

Отдел  пробации  
совершеннолетних  
округа  Денвер: 
720-913-4700  

Управление  по  условно-
досрочному  
освобождению  штата  
Колорадо, Центральный  
регион  
4120 S. Julian Way 
Denver, CO 80236  

Головной  офис: 
303-866-7850  

Номер  телефона  в  
критических  ситуациях: 
303-919-0393  

Контактная  информация  
Адвокатура штата Колорадо 
(Тяжкие преступления и мелкие правонарушения на 
уровне штата):
1290 Broadway Suite 900 
Denver, CO 80203 

Муниципальная адвокатура 
(все прочие дела): 720-337-0407 

Отдел  судебных  обязательств  округа  Денвер: 
490 East Colfax  
Denver, CO 80204  
Тел.: 720-337-00672  
https://public.denvercountycourt.org/Bond/Index 

Программа  альтернативных  наказаний  направлена  на  
сохранение  занятости, продолжение  образования  и/или  
лечения  участников  программы  во  время  заключения.
Благодаря  участию  в  программе  заключенные  также  
могут  добиться  сокращения  срока  заключения  за  хорошее  
поведение. 

Подать заявку можно онлайн:  
denvergov.org > Программа альтернативных 
наказаний Тел.: 720-913-3709  
Эл. почта: dsdworkrelease@denvergov.org 7 

https://public.denvercountycourt.org/Bond/Index
mailto:dsdworkrelease@denvergov.org
https://denvergov.org


 

 
 

 
  
  
  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
     

  

 
 

 
  

  

Департамент  
общественной  
безопасности  
г. Денвер  
Департамент общественной безопасности 
(Department of Public Safety, DOS) 
объединяет все учреждения, 
задействованные в обеспечении 
безопасности  
Денвера и его статуса как одного из самых 
гостеприимных городов Америки.  

Департамент общественной безопасности 
Денвера включает или осуществляет 
контроль над: 

• Полиция Денвера 
Противопожарная 
служба Денвера 

• Служба 911 Денвера 
• Шериф Денвера 
• Местное исправительное учреждение 
• Программы общественной 

безопасности для молодых людей и 
Инициатива по сокращению числа 
преступных группировок Денвера 

• Программа по общественной 
безопасности «Public Safety Cadet» 

Контактная  информация  
720-913-6020  
publicsafety@denvergov.org 

1331 Cherokee St. 
Denver, CO 80204 

В ЭКСТРЕННЫХ СЛУЧАЯХ ЗВОНИТЕ 9-1-1 

Департамент 
экономическог 
о развития и 
возможностей 
г. Денвер  
Департамент экономического развития и 
возможностей Денвера (Denver Economic 
Development & Opportunity, DEDO) курирует 
обеспечение инклюзивной и 
инновационной экономики для всех 
резидентов и предпринимателей Денвера, 
способствуя развитию местного и 
международного бизнеса подготовке 
трудовых ресурсов и внедряя меры по 
стабилизации в различных районах. 
Головной офис: 720-913-1999 
Эл.  почта:  dedo@denvergov.org 

Развитие  бизнеса:  
720-913-1721  
Возможности  для  малого  бизнеса:  
720-913-1714  
Услуги  по  подготовке  трудовых  ресурсов:  
720-337-9675  
Подразделение DEDO по вопросам 
равноправия и стабильности районов 
(Neighborhood Equity & Stabilization, NEST) 
обеспечивает давно работающим 
предпринимателям и резидентам 
возможность остаться на месте за счет 
сотрудничества с некоммерческими 
партнерами и общественными 
организациями.  

Сайт: denvergov.org/NEST 
Электронная почта: NEST@denvergov.org 

Тел.: 720-913-1847 8 

mailto:publicsafety@denvergov.org
mailto:dedo@denvergov.org
mailto:NEST@denvergov.org
https://denvergov.org/NEST


 
 

 

 

 
 

 

 
 

  

 
       

 
 

  

  
     

 
 

 
 Служба  по  делам  детей  

Служба по делам детей (Office of Children's Affairs, OCA) работает для обеспечения 
благополучия молодых людей в течение всей жизни. OCA предоставляет доступ к бесплатным 
или дешевым продуктам питания, услугам по уходу за детьми, раннему образованию, а также 
обучению во внешкольное время и в летний период. Кроме того, предоставляются ресурсы для 
обучения в колледжах, профтехучилищах и получения профессии. 

Программа  раннего  развития  детей  «Denver Great Kids Head Start»  
От внутриутробного периода до 5 лет  
Программа предлагает бесплатные возможности раннего обучения, 
вспомогательные услуги и подготовительные курсы для родителей семьям с  
детьми от 0 до 5 лет, имеющим право участия в программе, а также  
беременным женщинам.  
Подробнее:  
denvergov.org/headstart  

MY Denver Card (детская  карта  жителя  Денвера)  
5 –  18 лет  
Вы можете получить доступ ко все центрам рекреации Денвера, открытым  и 
закрытым бассейнам, а также к различным культурным объектам  и 
достопримечательностям по всему городу.  
Регистрация:  
denvergov.org/mydenvercard 

Программа  общественного  питания  «Tasty Food»: Бесплатное  
питание  в  Денвере  
5 – 18 лет 
Дети могут получить бесплатные и здоровые завтраки, обеды и ужины, а 
также перекусы в различных локациях по всему городу во внеурочное время 
и в течение всего лета. Предъявление документов или регистрация не 
требуются. 
Точки и время выдачи питания доступны здесь: 
denvergov.org/tastyfood 

Указатель  программ  для  молодых  людей  
5 – 18 лет 
Вы можете найти различные программы в области здоровья, 
различных занятий и активностей. Вы также можете найти 
дополнительные ресурсы, предназначенные для всей семьи. 
Программы и ресурсы доступны здесь: 
denvergov.org/youthprogramlocator 
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Департамент социального 
 
 
 
 
обеспечения  г. Денвер  
 

Каждый третий житель Денвера обращается в Департамент социального обеспечения 
Денвера (Department of Human Services, DHS) за поддержкой на всех этапах жизни. 
Сотрудники DHS оказывают помощь детям, людям старшего возраста, семьям и 
отдельным гражданам справиться с социальными и экономическими затруднениями, 
предлагая им услуги  и помощь специалистов, способных помочь в обеспечении 
благополучия.  Ежедневно заботливые и подготовленные профессионалы DHS  
сотрудничают с сообществом Денвера для защиты жителей, находящихся в опасности и  
нуждающихся в помощи. Подразделения DHS, среди прочих, включают:  

• Отдел помощи семье и взрослым Отдел 
экономической устойчивости 

• Служба поддержки детей 
• Социальная защита детей 
• Услуги по защите совершеннолетних 
• Отдел по взаимодействию с ресурсами и 

профилактике Отдел финансовых услуг 
Связаться с Департаментом социального обеспечения Денвера по поводу любой программы 
социального обеспечения, можно по телефону 720-944-4347. В большинстве случаев посещение 
одного из офисов DHS не является обязательным.  

Для получения продовольственной, денежной, медицинской помощи, помощи по уходу за 
ребенком или помощи по проезду на транспорте RTD посетите сайт colorado.gov/PEAK. 

Для подачи заявки на участие в программе льготного налогообложения имущества, посетите: 
Denvergov.org/PropertyTaxRelief. 

Чтобы сообщить о подозрении в жестоком обращении с ребенком, звоните 844-CO-4-KIDS в 
любое время. 

Для  получения  подробной  информации  о  Службе  защиты  детей, звоните  по  номеру  720-944-
4347 или  отправьте  письмо  на  адрес  эл.  почты: ChildSupportServices@denvergov.org 

Заявки в Службу защиты детей можно отправить онлайн на сайте Службы защиты детей 
Денвера (DHS). 
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Департамент  социального  
обеспечения  г. Денвер  
Программы социального обеспечения финансируются государством и помогают людям оплачивать 
такие базовые потребности, как питание, жилье, медицинское обслуживание и уход за детьми. 
Важно знать, что каждая программа имеет отдельные требования и условия продления права на 
участие. Во время подачи заявки необходимо уточнить в различных службах список необходимых 
документов. 

Программы  социального  обеспечения  Денвера  включают:  
Доступное жилье 

Ваучерная программа «Раздел 8» оказывает 
поддержку малообеспеченным, пожилым и 

нетрудоспособным лицам с оплатой аренды за 
жилье. Как правило, участники программы 

«Раздел 8» перечисляют 30% от своего дохода на 
аренду жилья, а остальную сумму государство 

выплачивает непосредственно домовладельцу. 

Участники должны найти арендодателя, 
который согласится принимать в качестве 
оплаты ваучеры программы «Раздел 8». Вы 

можете подать заявку на участие в программе 
«Раздел 8» и получение прочих льгот на аренду 

общественного жилья, обратившись в 
Жилищное управление Денвера по номеру 

телефона 720-932-3000 или через сайт 
Denverhousing.org. 

Продовольственные пособия 
Бесплатные и льготные продукты питания и бакалея для 

нуждающихся семей. Вы можете подать заявку онлайн, по 
телефону, по эл. почте или лично. При утверждении заявки, 

вы получите карту для электронного перевода пособий 
(Electronic Benefits Transfer, EBT), которую можно 

использовать для покупки продуктов питания в магазинах с 
табличкой «Принимаются карты EBT» (EBT Accepted). Льготы 

автоматически обновляются ежемесячно при условии 
обновления держателем карты членства в программе 

дополнительной помощи в питании (Supplemental Nutrition 
Assistance Program, SNAP). Подача заявки онлайн: 

coloradopeak.force.com  
Почтовый адрес: 1200  Federal Blvd. Denver, CO 

80402 Call: 720-944-4347  
Факс: 720-944-3094  

Кроме того, в различных районах города можно 
бесплатно получить продовольственную помощь в 

пунктах раздачи продуктов питания. 
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Департамент  социального  
обеспечения  г. Денвер   

 
 
 
 

Программы  социального  обеспечения  Денвера:  

Медицинская помощь 
Medicaid — программа государственных и федеральных льгот, 
которая предоставляет бесплатные или дешевые медицинские 

страховки семьям с низким доходом. 

Medicare — федеральная программа, обеспечивающая 
медицинское страхование лиц в возрасте 65 лет и старше, а также 

людей с инвалидностью. 

Программа  временной  помощи  
нуждающимся  семьям  (Temporary 

Assistance for Needy Families, TANF) 
Эта программа предоставляет 

денежную помощь, услуги по уходу за  
детьми и профессиональное обучение 

семьям с низким доходом на 
временной основе. Для продления льгот 
TANF необходимо устроиться на работу  

или поступить в учебное заведение.  

Контактная 
информация 

Информация: 720-944-4347  
Вы можете запросить отправку 

бланка заявки по почте  
- ИЛИ- 

Подать заявку онлайн на сайте: 
coloradopeak.force.com 
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Пособие на 
оплату жилья  

Если вы испытываете трудности с оплатой 
аренды жилья, вы не одни и это не ваша 

вина. Вы можете получить пособие на 
оплату. 

• Помощь с оплатой текущей аренды/задолженности.
• Помощь с переездом, включая гарантийный

депозит и арендную плату.
• Иммиграционный статус НЕ требуется.

Действуют ограничения по доходу.
• Необходимо проживать в городе и округе Денвер.

Помощь  в  оплате  
коммунальных  услуг  
Помощь с оплатой коммунальных счетов, 
включая Xcel Energy и Denver Water. 

Оплата счетов исключительно основного места 
жительства. 
Необходимо  проживать  в  городе  и  округе  
Денвер. Арендная  плата  должна  соответствовать  
уровню  дохода.  

• Иммиграционный статус НЕ требуется.
Доступно для арендаторов и домовладельцев.

Для получения подробной информации о помощи в оплате 
арендной платы и коммунальных услуг 
Звоните по номеру 1-844-926-6632 или посетите сайт 
denvergov.org/RentHelp 
Вы  имеете  право  запросить  предоставление  услуг  устного  или  письменного  перевода  на  ваш  
родной  язык. Для  получения  этих  услуг  на  бесплатной  основе  обращайтесь  в  Отдел  оказания  
помощи  с  оплатой  аренды  и  коммунальных  услуг.  

13
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Консультирование  
по  вопросам  жилья  
Бесплатные консультации по вопросам жилья доступны для домовладельцев, которые хотят 
сохранить и поддерживать жилье в городе и округе Денвер. 

Вы можете обратиться в любое из агентств по предоставлению консультаций по вопросам жилья 
ниже: 

• Brothers Redevelopment: brothersredevelopment.org | 1-844-926-6632

• Корпорация жилищной помощи штата Колорадо (Colorado Housing Assistance Corporation, CHAC):
chaconline.org  | 303-572-9445

• Жилищное управление Денвера (Denver Housing Authority, DHA): denverhousing.org | 720-932-3000

• Корпорация общественного развития NEWSED (NEWSED Community Development Corporation):
newsed.org | 303-534-8342

• Жилищный центр северо-восточной части Денвера (Northeast Denver Housing Center):
nedenverhousing.org | 303-377-3334

• Развитие микрорайона Дель Норте (Del Norte Neighborhood Development): delnortendc.org | 303-477-
4774 

Бесплатные  
юридические  услуги  по  
вопросам  выселения  

Бесплатные юридические услуги по вопросам 
выселения доступны семьям с низким и 
умеренным доходом, проживающем в 
Денвере,  от следующих организаций:  

• Юридические услуги  в Колорадо: 303-837-
1313; и

 -
3; или coloradolegalservices.org 

• Доступные юридические услуги  в Колорадо: 
303 996-0010; или 
ColoradoAffordableLegal.com 

• Проект закона о защите бедных в штате
Колорадо: 720 772-9762; или
copovertylawproject.org

• Проект защиты от выселения в
результате Covid-19:
303-838-1200 или cedproject.org

Бесплатную индивидуальную юридическую помощь по 
вопросам выселения и консультации по жилищным 
ресурсам можно также получить с понедельника по 
пятницу с 8 до 12 часов в кабинете №163 здания 
городской администрации и округа (1437 Bannock St).  

Вы  имеете  право  запросить  предоставление  услуг  устного  или  письменного  перевода  на  ваш  родной  язык.
Для получения этих услуг на бесплатной основе обращайтесь к поставщикам бесплатных юридических услуг  
по  вопросам  выселения. 14 
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Продовольственные 
пособия  

Бесплатные и льготные продукты питания и бакалея для 
нуждающихся семей.  

Программа «Tasty Food»  
Бесплатное питание в Денвере
	

Дети  в  возрасте  от  5 до  18 лет  могут  получить  бесплатные  и  здоровые  
завтраки, обеды  и  ужины, а  также  дневные  и  вечерние  закуски  в  

различных  локациях  по  всему  городу  во  внеурочное  время  и  в  течение  
летних  месяцев.  

Посетите  сайт  denvergov.org/tastyfood, чтобы  узнать  точки  выдачи, 
расписание  и  меню.  

Данное  учреждение  предоставляет  всем  равные  права. Регистрация  или  
предъявление  документов  не  требуется.  

Прочие  программы  продовольственной  помощи 

o Программа продовольственной
помощи (SNAP) 

o  

  

  

«Double Up Food Bucks¬ (Удвоение
бонусов на питание) 

o Ǎесплатное питание для детей,
проживающих в ǐенвере Служба
доставки еды Meals on Wheels 

o Поддержка людей старшего возраста и
людей с инвалидностью 

Как ПОДАТЬ ЗАЯВКУ 
Онлайн: coloradopeak.force.com  
По  почте:  1200 Federal Blvd. Denver, CO 
80402  
Тел.: 720-944-4347 
Факс: 720-944-3094 

Вы  имеете  право  запросить  предоставление  услуг  устного  или  письменного  перевода  на  
ваш  родной  язык, если  это  необходимо  для  участия  в  конкретной  программе. Для  получения  
этих  услуг  бесплатно  обращайтесь  в  отдел  продовольственной  помощи. Данное  учреждение  

предоставляет  всем  равные  права.  15 
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Управление по делам миграции и 
беженцев г. Денвер 

Агентство  по  правам  
человека  и  связям  с  
общественностью  
Агентство по правам человека и связям с 
общественностью (Human Rights & Community 
Partnerships, HRCP) является координирующей 
организацией одного подразделения, восьми отделов 
и десяти комиссий. HRCP работает над реализацией 
долгосрочных изменений в жизни резидентов 
Денвера посредством оказания поддержки, 
наращивания потенциала, партнерства, вовлечения 
сообщества и оказания прямых услуг. Агентство 
включает, среди прочего:: 
• Отдел по борьбе с 

дискриминацией Отдел по 
правам людей с инвалидностью 

• Отдел по делам миграции и беженцев 
• Отдел услуг для глухих и слабослышащих 
• Отдел расширения финансовых возможностей и 

защите населения Отдел по делам пожилых 
людей 

Вы  можете  обратиться  в  Отдел  по  делам  
миграции  и  беженцев  Денвера  по  
поводу  любой  из  перечисленных  ниже  
услуг  или  программ:  

•  Информация о Программе отложенного 
действия для прибывших в США детей 
(Deferred Action for Childhood Arrivals, 
DACA), процессе подачи заявки на 
получение гражданства и  обновление 
карты резидента (Грин-карты)  

• Фонд юридических услуг для 
иммигрантов 

• Академия My City 
• Спонсорская программа интеграции 

иммигрантов 
• Федеральные / местные ресурсы 

Программа предоставления доступа к 
изучению языка 

Контактная  информация  

DOIRA Тел.:  
720-913-8457  

DOIRA Эл.  почта/адрес:  
immigrants@denvergov.org  
Департамент. 1102 - 7-й этаж 
201 W. Colfax Avenue 
Denver, CO 80202 

HRCP Тел.:  
720-913-8450  
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Поиск  юридической  
помощи  по  вопросам  
иммиграции, которой  
можно  доверять  
Адвокаты  и  представители, 
аккредитованные  
Министерством  юстиции  США  
(Department of Justice, DOJ)  

Только сертифицированные 
иммиграционные адвокаты или 
аккредитованные представители имеют 
полномочия для оказания помощи по 
делу об иммиграции. 

Аккредитованный представитель проходит 
специальную подготовку и уполномочен 
Министерством юстиции США оказывать 
юридическую помощь иммигрантам. 

Аккредитованные представители 
должны работать в некоммерческой 
организации, признанной 
Министерством юстиции США. Они 
часто оказывают помощь во время 
общественных мероприятий и в центрах 
сообщества. 

Чтобы узнать, как избежать 
мошенничества в сфере  
иммиграционного права, посетите 
сайт www.uscis.gov/avoid-scams. 

Иммиграционные адвокаты «pro bono» 
предоставляют юридические услуги 
иммигрантам не запрашивая оплату или 
компенсации, однако они, как правило, 
просят предоставить доказательства низкого 
дохода. Термин «pro bono» заимствован из 
латинского языка и означает «на благо  
общества».  
Чтобы найти адвоката «pro bono», перейдите 
по ссылке: https://www.justice.gov/eoir/file/ 
ProBonoCO/download. 

Иммиграционные адвокаты, 
предоставляющие недорогостоящие услуги, 
также называемые «low bono» работают на 
некоммерческие организации и предлагают 
юридические услуги за меньшую плату, чем 
частные адвокаты. 
Некоторые агентства «low bono» просят 
предоставить справку о доходах и могут отдать 
предпочтение иммигрантам, чей доход ниже.  
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Другие  способы  поиска  юридической  
помощи  по  вопросам  иммиграции  

Частные  коммерческие  
адвокаты  
Работа сертифицированных адвокатов регулируется 
Управлением по регулированию деятельности 
адвокатов Верховного суда штата Колорадо. 

Частные адвокаты обязаны пройти обучение в 
юридической школе, получить диплом юриста и 
получить лицензию Ассоциации адвокатов штата, в 
котором они занимаются юридической практикой. 
Если вы выберете услуги коммерческого адвоката, 
важно убедиться, что все его разрешения на 
юридическую практику действительны. 
Прежде чем подписать договор с адвокатом, 
обсудите с ним подробности вашего дела и проясните 
все вопросы по поводу стоимости услуг. 

Поскольку иммиграционное законодательство 
является федеральным, некоторые адвокаты могут 
иметь лицензию в других штатах, в чем нужно 
непременно удостовериться. Поиск частного адвоката 
по рекомендациям знакомых — распространенная 
практика. Частные адвокаты имеют право взимать 
разумную плату за помощь в иммиграционном деле. 
Если вам требуется консультация по юридическим 
вопросам, убедитесь, что вы обращаетесь к 
сертифицированному адвокату или аккредитованному 
представителю во избежание риска 
стать жертвой иммиграционного мошенничества. 

Не забудьте уточнить номер лицензии частного 
адвоката, который можно проверить по ссылке: 
https://www.coloradosupremecourt.com/  
Search/AttSearch.asp  

Вы  можете  подать  жалобу  в  соответствующий  отдел  в  
случае  возникновения  разногласий  или  проблем  с  
вашим  адвокатом: 
https://www.coloradosupremecourt.com/  
Complaints/File_ComplaintAgainstAtty.asp  

Данное руководство не содержит контактов частных 
адвокатов, но вы можете воспользоваться другими 
ресурсами, например, посетить сайт Американской 
Ассоциации Иммиграционных Адвокатов (American 
Immigration Lawyers Association, AILA): 
https://www.ailalawyer.com/ 

Нотариусы 

Нотариусы не имеют соответствующих 
полномочий, чтобы оказывать помощь в 
разрешении иммиграционных юридических 
проблем, поэтому, доверившись им, вы можете 
подвергнуть себя значительному риску. 

В отличие от стран Латинской Америки, нотариус не 
уполномочен 
заниматься юридической практикой в США. Те, кто 
имеет право заниматься юридической практикой, 
обычно рекламируют себя как адвокаты. 

Ознакомьтесь с дополнительной информацией о 
несанкционированной юридической практике на 
сайте Управления по регулированию деятельности 
адвокатов Верховного суд штата Колорадо: 
https://www.coloradosupremecourt.com/ 

Complaints/ResourcesUPL.asp 18 
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Что  следует  знать  про  
первый  год  пребывания  в  
статусе  лица, получившего  
убежище?  

Как  лицо, получившее  убежище, вы  можете  обратиться  за  
специализированной  помощью  к  некоммерческим  агентствам, 
предоставляющим  услуги  по  переселению, и  группам  поддержки, 
которые  могут  помочь  вам  с  поиском  вариантов  проживания  и  
питания  в  течение  вашего  первого  года  в  статусе  лица, 
получившего  убежище, или  беженца.  
Программа штата Колорадо по предоставлению услуг для 
беженцев (Colorado Refugee Services Program),  1575 Sherman St, 
Denver, CO 80203,  303-863-8211, crsp@state.co.us  
Центр  африканского  сообщества  (African  Community Center),  925 
S. Niagara St.  Suite 200, Denver, CO 80224, 303-399-4500, 
accoutreach@acc-den.org 
Международный  комитет  спасения  (International Rescue 
Committee),  1873 S. Niagara St. Suite 500, Denver, CO  80222, 
720-328-6655,  
Служба  Лютеранских  семей  Роки  Маунтинс  (Lutheran Family 
Services Rocky Mountains),  1035 Osage Street, Suite 700, Denver, 
CO 80204, 303-922-3433  
Служба  Еврейских  семей  (Jewish  Family  Services),  3201 S. 
Tamarac  Dr, Denver, CO  80231, 303-597-5000 

Если вы получили убежище, вы имеете право жить и работать в 
США и подать заявку на получение социальной помощи. Ваш 
первый год пребывания в статусе лица, получившего убежище, 
является очень важным для достижения успеха в долгосрочной 
перспективе. Документ I-94 является первым и основным 
документом, с которого начинается ваша жизнь в статусе лица, 
получившего убежище. 

Какие  документы  требуются  мне  как  лицу, 
получившему  убежище?  
Вам должны были выдать подписанный и проштампованный 
документ I-94, который является основным документом, 
удостоверяющим вашу личность как лица, получившего убежище. 
Если какая-либо информация в документе I-94 ошибочна, включая 
ваш статус или написание имени, необходимо вернуться в 
учреждение, выдавшее вам документ, и попросить исправить 
неверные данные. С документом I-94 вы можете подать заявку на 
получение номера социального страхования и карты, которая 
используется в качестве удостоверения личности во время 
решения финансовых, медицинских, юридических и трудовых 
вопросов. Для подачи заявки на получения номера социального 
страхования и карты, перейдите на сайт www.ssa.gov (нажмите 
«Языки» (Languages) для перевода с иностранного языка) или 
посетите офис Администрации социального обеспечения в 
Денвере. Вы также можете подать заявку на получение документа, 
подтверждающий право на трудовую деятельность в США на 
законных основаниях (Employment Authorization Document, EAD), 
заполнив форму USCIS I-765. EAD также используется в качестве 
удостоверения личности, поскольку содержит вашу фотографию. 
Для получения водительских прав или идентификационной карты с 
фотографией обратитесь в Автотранспортное управление Колорадо 
(Department of Motor Vehicles, DMV). Для обращения в DMV вам 
также потребуется карта социального страхования. Информацию о 
местонахождении можно получить по телефону 311 или на сайте 
dmv.colorado.gov/identification-card. 

Как  получить  грин-карту?  
Как лицо, получившее убежище, вы можете подать заявку на 
получение грин-карты через 1 год после получения убежища. Этот 
процесс называется «изменение статуса» и требует подачи в USCIS 
формы I-485 и других документов. После прохождения этого 
процесса и получения грин-карты вы станете законным 
постоянным резидентом США, что обеспечит вам более надежную 
защиту от возможных изменений иммиграционных правил и 
является необходимым шагом на пути к получению гражданства 
США. Важно спланировать и составить бюджет для подачи 
заявления на изменение статуса. В то время как некоторые 
заявители могут иметь право на освобождение от уплаты сборов 
USCIS, другие должны будут оплатить стоимость подачи заявки, 
которая может достигать 1 225 долл. США. К заявке необходимо 
приложить заполненную форму USCIS I-693, которая требует 
заключения врача-специалиста, называемого гражданским 
хирургом, и требует дополнительных расходов. Поэтому в течение 
первого года пребывания в статусе лица, получившего убежище, 
крайне важно отложить деньги на эти расходы. 

Как  получить  карту  социального  страхования?  
Это федеральное государственное учреждение, не являющееся 
управлением штата или города. Подать заявку на получение карты 
социального страхования или узнать о льготах можно в офисе 
Администрации социального обеспечения в Денвере. Программа 
социального обеспечения является федеральной, а не городской. 

Офис Администрации социального обеспечения в Денвере 
расположен в кабинете 200 на 2-м этаже по адресу:  

500 Champa St, 
Denver, CO 80202 
Тел.: 1-866-613-9904 19 

https://www.google.com/search?q=denver%2Brefugee%2Bresettlement%2Bagencies&rlz=1C1GCEB_enUS935US935&biw=1280&bih=609&sxsrf=AOaemvKMFFb6Wf450r1mzW66zGboTUsWTw%3A1640911774592&ei=nlPOYcu_I72rqtsPtfGZgAw
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Что  следует  знать  про  грин-карту  
(вид  на  жительство)?  
Как  обновить  или  заменить  
грин-карту?  
Вы можете отправить форму под названием I-90 в 
Службу гражданства и иммиграции США (U.S. 
Citizenship and Immigration Services, USCIS)  В I-90 
необходимо предоставить персональные данные и  
фотокопию просроченной (или почти просроченной) 
грин-карты. Об утере грин-карты можно заявить в 
местное отделение полиции. Если в полиции  не могут  
составить протокол, вы можете попросить составить 
«письменное показание под присягой» и выдать вам 
его копию. Это документ может потребоваться не только 
для подачи заявки на замену грин-карты, но также в 
случае нахождения утерянной вами старой грин-карты.  

Как  подать  заявку  на  освобождение  от  
оплаты  сборов?  
Вы можете запросить освобождение от уплаты сборов, 
если документально подтвержденный годовой доход  
вашей семьи составляет 150% от  федерального уровня 
бедности или ниже, или вы можете иным образом 
доказать наличие у вас финансовых трудностей.  

Что  такое  федеральный  уровень  
бедности?  
Это показатель дохода, ежегодно публикуемый 
Министерством здравоохранения и социального 
обеспечения (Health and Human Services, HHS). Показатель  
федерального уровня бедности используется для 
определения вашего права на участие в определенных 
программах и получения определенных льгот, включая 
медицинское страхование Marketplace, а также 
финансовую помощь от программ Medicaid и CHIP. Таблица 
этих показателей ежегодно меняется. С показателем 
федерального уровня бедности можно ознакомиться на 
сайте:  
https://aspe.hhs.gov/topics/poverty-economic-mobility/  
property-guidelines  

Если  вы  являетесь  законным  постоянным  резидентом  
(Lawful Permanent Resident, LPR) ваша  грин-карта  —  
самый  важный  документ, подтверждающий  ваше  
право  на  проживание  и  трудоустройство  в  
Соединенных  штатах.  Для  получения  подробной  
информации, перейдите  по  ссылке  https://  
www.uscis.gov/green-card.  

По истечении срока действия вашей грин-карты 
вы по-прежнему являетесь LPR, но наличие 
просроченной карты затруднит подачу заявлений  
на работу и получение услуг, выезд за границу и  
взаимодействие с большинством государственных 
органов. Вам следует помнить о сроке действия 
вашей грин-карты и внимательно планировать ее 
обновление за 6 месяцев до его истечения. Как  
владелец грин-карты вы обязаны  заполнять форму 
изменения адреса проживания AR-11 при каждом 
переезде. Форма доступна по ссылке: 
www.uscis.gov/AR-11  
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Как  подать  заявку  на  получение  

 
 
 
 
гражданства  США?  

Если прошло пять лет с момента 
получения статуса законного 
постоянного резидента, вы можете 
подать заявку на получение 
гражданства в США. 

Чтобы получить информацию о 
ресурсах на тему натурализации для 
подготовки к процессу получения 
гражданства звоните в Отдел по 
делам миграции и беженцев. 

Последним шагом к получению 
гражданства является принесение 
присяги на верность. 

Что может помешать мне 
получить гражданство? 
Частые длительные поездки за 
пределы США могут препятствовать 
выполнению требования о 
непрерывном проживании. Неуплата 
налогов, попытки обмануть 
государство или совершение 
преступления могут иметь негативные 
последствия и негативно повлиять на 
вашу «положительную моральную 
репутацию», необходимую для 
получения гражданства. Если вы 
столкнетесь с этими проблемами, вы 
можете обратиться за консультацией к 
иммиграционному адвокату или 
аккредитованному представителю 
DOJ, прежде чем начинать процесс 
подачи заявки на получение 
гражданства. Также, заявители 
должны понимать, говорить и писать 
на английском языке на базовом 
уровне. 

Если вы имеете право на подачу заявки, чтобы стать натурализованным 
гражданином США, необходимо отправить заявку на получение 
гражданства N-400, сдать отпечатки пальцев или «биометрику», сдать 
экзамен и пройти собеседование на получение гражданства. 

Каковы  требования  к  заявке  N-400 на  
получение  гражданства?  
• Вы получили статус законного постоянного резидента (владельца грин-

карты) не менее 5 лет назад. Если вы состоите в браке с гражданином
США, обязательными являются три года вместо пяти.

• На момент подачи заявки вам исполнилось 18 лет.
• Вы не выезжали за пределы США более чем на 12 месяцев в сумме в

течение последних пяти лет.
• Вы не выезжали за пределы США на более чем на 6 месяцев в

течение одной поездки за последние пять лет.
• Вы прожили в штате, в котором запрашиваете гражданство, не менее

3 месяцев.
• С полным списком требований для получения гражданства можно

ознакомиться по ссылке: www. uscis.gov/n-400.

Что такое сборы? Могу ли я подать заявку на 
освобождение от уплаты сборов? 
При подаче заявки N-400 на получение гражданства необходимо оплатить 
сбор в размере 725 долл. США. Если вы имеете право на освобождение от 
уплаты сборов по форме I-912, вам не придется платить за подачу заявки. 
Полный перечень требований доступен по ссылке: www.uscis.gov/i-912. 

Вы можете запросить освобождение от уплаты сборов, если документально 
подтвержденный годовой доход вашей семьи 
составляет 150% от федерального уровня бедности или ниже, или вы можете 
иным образом доказать наличие у вас финансовых трудностей. 

Что  такое  федеральный  уровень  бедности?  
Это показатель дохода, ежегодно публикуемый Министерством 
здравоохранения и социального обеспечения (Health and Human Services, 
HHS). Показатель федерального уровня бедности используется для 
определения вашего права на участие в определенных программах и 
получения определенных льгот, включая медицинское страхование 
Marketplace, а также финансовую помощь от программ Medicaid и CHIP. 
Таблица этих показателей ежегодно меняется. С показателем 
федерального уровня бедности можно ознакомиться на сайте: 
https://aspe.hhs.gov/topics/poverty-economic-mobility/poverty- guidelines 
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Федеральная государственная информация 

Управление  социального  страхования  
Подать заявку на получение карты социального страхования или узнать о льготах можно в офисе 
Администрации социального обеспечения в Денвере. Программа социального обеспечения является 
федеральной, а не городской. Офис Администрации социального обеспечения в Денвере расположен в 
кабинете 200 на 2-м этаже по адресу: 500 Champa St, Denver, CO 80202, phone: 1-866-613-9904 

Служба гражданства и иммиграции США (United States 
Citizenship and Immigration Services, USCIS)  
Адрес: Региональный офис в Денвере, 12484  E Weaver Pl, Centennial, CO 
80111 Тел.:: 1-800-375-5283  
Сайт: uscis.gov 
Чтобы уточнить адрес регионального офиса, где будет проходить встреча, просмотрите уведомление о 
собеседовании или назначении встречи. Посетители не допускаются в региональные офисы USCIS. 
Чтобы попасть в офис, необходимо назначить встречу. Региональные офисы в США и на территориях 
США предоставляют следующие услуги: Собеседования по всем делам, не связанным с 
предоставлением убежища (например, получение грин-карты); церемонии натурализации; визиты для 
получения информации и услуг, связанных с подачей заявки и дополняющих услуги, которые мы 
предоставляем через наш сайт и по телефону (например, конкретные случаи, требующие личной 
помощи). 

Бюро по вопросам предоставления убежища Хьюстона расположено в Техасе и предоставляет услуги 
по проведению собеседований со всеми соискателями убежища в штате Колорадо. По мере 
рассмотрения дела Бюро по вопросам предоставления убежища уведомит заявителя по почте о 
назначении собеседования по его заявке. 

Номер общественного телефона: 281-931-2100 
Номер общественного факса: 281-931-1342  
Адрес  офиса: 16630 Imperial Valley Drive, Suite 200, Houston, TX 77060  
Почтовый  адрес: USCIS, Бюро  по  вопросам  предоставления  убежища  Хьюстона, PO Box 
670626, Houston, TX 77267 The public e-mail address is: Houston.Asylum@uscis.dhs.gov.  

Вы можете проверить статус вашей заявки на получение гражданства, петиции  или запроса по номеру 
квитанции USCIS на сайте  egov.uscis.gov.  Используйте уникальный идентификационный 13-значный 
номер на квитанции, указанный на  уведомлении USCIS, которое вы получите по почте, для отслеживания 
статуса вашего дела. Номер квитанции состоит из трех букв, например, EAC, WAC, LIN, SRC, NBC, MSC 
или IOE и 10 цифр. При вводе номера квитанции пропускайте пробелы. Однако все остальные символы, 
например звездочки  («*»), необходимо ввести, если они указаны в уведомлении как часть номера 

квитанции.  22 
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http://maps.google.com/?daddr=16630%20Imperial%20Valley%20Drive%2C%20Suite%20200%2C%20Houston%2C%20TX%2077060
mailto:Houston.Asylum@uscis.dhs.gov
https://egov.uscis.gov/


     
      

      
     

 

  
 

 

 

 

       

 

         
 

Руководство по федеральному уровню бедности, 2023 г. 
Руководство HHS по уровню бедности для подачи 
заявки на освобождение от уплаты сбора 
Что такое федеральный уровень бедности? 
• Это показатель дохода, ежегодно публикуемый Министерством 

здравоохранения и социального обеспечения (Health and Human 
Services, HHS). Показатель федерального уровня бедности используется 
для определения вашего права на участие в определенных программах и 
получения определенных льгот, включая медицинское страхование 
Marketplace, а также финансовую помощь от программ Medicaid и CHIP. 

• Вы можете иметь право на освобождение от уплаты сборов USCIS за 
подачу заявки. 

•  Вы можете иметь право на получения муниципальных льгот на 
основании дохода вашей семьи. С показателем федерального уровня 
бедности можно ознакомиться на сайте: 
https://aspe.hhs.gov/topics/poverty-economic-mobility/poverty- 
guidelines  

• Узнайте, при подаче каких форм USCIS вы можете получить 
освобождение от уплаты сборов на сайте: https://www.uscis.gov/i-
912 

Размер семьи 150% от уровня бедности HHS 
(Показатель  дохода  в  этой  таблице  ежегодно  меняется)  

1  21  870 долл. США  
2  29  580 долл. США  
3  37  290 долл. США  
4  45  000 долл. США  
5  52  710 долл. США  
6  60  420 долл. США  
7  68  130 долл. США  
8  75  840 долл. США  

За каждого дополнительного члена семьи следует добавить 7 710 долл. США 
23 
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Знайте свои права!  

Если к вам обратились сотрудники федеральных иммиграционных служб, таких как ICE, знайте, 
что у вас есть права, независимо от вашего правового статуса. Скачайте и распространите наш 

информационный бюллетень на нескольких языках, чтобы узнать больше. Знайте, что сотрудники 
ICE НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ не будут требовать от вас какой-либо оплаты. Если от вас 
требуют деньги, значит это мошенники, выдающие себя за сотрудников ICE. Обратитесь в Сеть 
быстрого реагирования Колорадо, чтобы сообщить о взаимодействии с сотрудниками ICE по 

номеру 1-844-864-8341. 

Что значит «лицо на 
государственном попечении»?  
Большинство  иммигрантов, находящихся  на  государственном  попечении, не  имеют  права  на  льготы, 
которые  учитываются  в  рамках  теста, а  большая  часть  льгот  не  учитывается  при  оценке  
возможности  стать  лицом  на  государственном  попечении. Действующее  в  настоящее  время  правило  
—  это  то  же  самое  правило, которое  действовало  с  1999 года, и  оно  гораздо  более  ограничено, чем  
отмененное  в  настоящее  время  правило  2019 года. Обращаем  ваше  внимание, что  версия  правила  
государственного  попечения  от  2019 года  больше  не  действует.  

● Тесты и вакцины от COVID-19 не учитывались и не будут учитываться в рамках правила 
государственного попечения. 

● Если вы обеспокоены по поводу правила государственного попечения, обратитесь к юристу 
или в надежную общественную организацию. Мы хотим, чтобы ваша семья была здоровой и 
в безопасности, и наши программы могут помочь вам в этом. 

● Дополнительная информация и информационные брошюры о правиле государственного 
попечения доступны по ссылкеhttps://cdhs.colorado.gov/public-charge-rule-and-colorado-
immigrants. Вы также можете ознакомиться с информационным бюллетенем сообщества 
на различных языках. 
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Программа  государственной  
библиотеки  Денвера  «Плаза»  
Программа государственной библиотеки Денвера «Плаза» — это 
программа помощи для иммигрантов, беженцев и лиц, 
получивших убежище, проживающих в Денвере, позволяющая 
им поддерживать общение между собой и обеспечивающая 
доступ к ресурсам города. Программа бесплатна и доступна для 
всех! 

• Практика общения на английском языке 
• Подготовка к экзамену на гражданство 
• Помощь в освоении современных технологий 
• Поиск работы 
• Поиск ресурсов в окрестностях Денвера 
• И многое другое! 

Чтобы узнать адрес и получить подробную информацию, звоните 
по номеру 720-865-2362 или посетите сайт 
denverlib.org/plazaflyers.  
Присоединяйтесь к нашей группе на Facebook: Программа 
общественной библиотеки Денвера «Плаза»  

Сканируйте  QR-код, чтобы получить доступ 
к листовкам и ресурсам «Плаза»!  

25 
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Департамент общественного 
здравоохранения и охраны окружающей 
среды Денвера 

Департамент общественного здравоохранения и охраны окружающей среды 
Денвера (Denver's Department of Public Health & Environment, DDPHE) работает 
над достижением целей Денвера в области охраны окружающей среды и 
здоровья населения. DDPHE сотрудничает с администрацией города, штата и 
партнерами сообщества для проведения просветительских работ, вовлечения 
сообщества и обеспечения соблюдения законодательства, чтобы гарантировать 
здоровье людей и животных и добиться устойчивости окружающей среды. Наша 
миссия — обеспечить возможность жителям Денвера жить лучше и дольше. 

Департамент общественного 
здравоохранения также 
предлагает информацию и ресурсы 
на следующие темы: 

• Медицинская помощь 

• Подготовка к чрезвычайным 
ситуациям 

• Предотвращение 
передозировки 

Контактная информация 
Основной номер телефона: 720-865-5484 

Общественное и психическое здоровье: 720-865-5402  
Состояние окружающей среды: 720-865-5452  

Медицинский эксперт: 720-337-7600 
Отдел эпидемиологических исследований: 720-865-5401  
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Отдел  по  делам  
пожилых  людей  
Денвера  
Вы  можете  обратиться  в  Отдел  
по  делам  пожилых  людей  
Денвера  по  поводу  любой  из  
перечисленных  ниже  услуг  или  
программ:  
• Услуги по защите 

совершеннолетних 
• Услуги для людей с 

инвалидностью 
• Ресурсы для пожилых людей 
• Услуги по защите 

совершеннолетних 

DenverConnect  
DenverConnect —  это мобильный центр 
ресурсов, созданный для 
предоставления информации людям 
старше 60 лет.  
DenverConnect позволит предоставлять 
услуги и ресурсы в различных районах, 
центрах временного проживания и 
места большого скопления пожилых 
людей. Программа предназначена для 
людей с низким доходом, а также 
представителей расовых/этнических 
меньшинств. 

Контактная  информация  
Отдел  по  делам  пожилых  людей  Денвера  
201 W. Colfax Ave, Dept. 1102  
Denver, CO 80202  

Отдел  услуг  для  глухих  и  слабослышащих  в  Денвера  
201 W. Colfax Ave.,  Отдел  1102 - 7-й  этаж  Denver, CO 
80202  
720-913-8487  
deafhhservices@denvergov.org 

Отдел услуг для глухих и 
слабослышащих жителей Денвера 

Отдел услуг для глухих и слабослышащих жителей 
Денвера предоставляет услуги перевода с языка 
жестов и субтитры в режиме реального времени 
(CART) агентствам, службам, программам и 
мероприятиям города и округа Денвер на 
бесплатной основе. В соответствии с 
федеральным законодательством (Americans with 
Disabilities Act, ADA), глухие/слабослышащие 
люди являются защищенным слоем населения.  
Это означает, что они имеют право на  
эффективную коммуникацию и равный доступ ко 
всем государственным программам, услугам и 
мероприятиям.  

27 
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Отдел регистрации официальных 
документов в г. Денвер 

Вы  можете  обратиться  в  Отдел  регистрации  официальных  
документов  Денвера  по  поводу  любой  из  перечисленных  ниже  
услуг  или  программ: 

• Выборы
• Регистрация для участия в
голосовании 
• Отслеживание результатов
голосования (BallotTRACE) 
• Возможности для
работников избирательных 
комиссий 
• Данные и карты по
выборам 
• Брак / Гражданские
партнерства 
• Заявка на получение
лицензии (онлайн или лично)  
• Продажа залоговой
недвижимости  

• Доверенности 
• Процесс продажи
залоговой недвижимости  
• Оформление
доверенностей  

• Аукционы по продаже
залоговой недвижимости  

Контактная информация 
Тел.: 720-865-8400 
Для людей с нарушением слуха: 720-913-8657  
 
Избирательные округа Денвера: 303-653-9668 
Для людей с нарушением слуха:: 720-913-8657 
Отдел регистрации официальных 
документов: 201 W. Colfax Ave Denver, 
CO 80204 Выборы:  
200 W. Colfax Ave Denver, CO 80204  

28



 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

  
  

 
  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

     Приют для животных в г. Денвер 
Ежегодно в приют для животных Денвера 
поступает 6000 потерянных и брошенных 
домашних животных. Потерянных питомцев 
можно просмотреть на странице приюта и 
забрать при наличии подтверждения права 
владения и действительного документа. 

Вы можете обратиться в Приют для животных 
Денвера по поводу любой из перечисленных 
ниже услуг или программ: 

• Пристройство питомцев 
• Поиск и воссоединение с 

потерянным питомцем 
• Воспитание питомцев 
• Выполнение постановлений о 

защите животных Программа 
«The Working Cats» 

Чтобы  взять  питомца, посетите  сайт  
приюта  для  просмотра  доступных  
животных  и  планирования   
обязательного  собеседования  перед  

Возьмите  с  собой  документ, 
подтверждающий  личность, и  деньги  
для  оплаты  взноса, а  также  будьте  
готовы  к  тому, что  в  случае  

Контактная информация 
Тел.: 311  
Если  вы  проживаете  за  пределами  
Денвера: 720-913-1311  
Запросы  на  вывоз  животных: 720-913-
2080  

1241 W. Bayaud Ave. 
Denver, CO 80223 

*Скидка для пожилых людей: - 50% от 
стоимости пристройства Скидка для 
военных: - 50% от единоразовой стоимости 
пристройства Вы можете внести залог для 
бронирования животного, которое еще не 
готово к пристройству. 
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Отдел  парков  и  отдыха  в  г. Денвер 
Отдел  парков  и  отдыха  Денвера  (DPR) включает  в  себя  30 рекреационных  центров  и  

бассейнов  с  более  чем  10 различными  направлениями  программ, 8  полями  для  гольфа  
и  более  чем  20 тысячами  акров  городских  парков  и  горных  лесопарков, включая  

туристические  тропы, парковые  дорожки  и  открытую  местность.  

Дети  и  резиденты  Денвера  в  возрасте  от  60 лет  имеют  бесплатный  доступ  к  
рекреационным  центрам  с  помощью  карты  MY Denver и  программ  MY Denver Prime. 

Также  доступна  финансовая  помощь  и  прочие  скидки. Подробная  информация  на  
сайте denvergov.org/Recreation.  

Отдел  парков  и  отдыха  Денвера  предлагает  следующие  
рекреационные  программы:  

•  

  
  

  
  

  
  
  

  

  

ǐля взрослых людей 

старшего возраста, 

ведущих активный 

образ жизни  

• ǥдаптивная рекреация  

• ǥльтернативные 

занятия спортом  

• ǥквааэробика  

• ǔскусство и культура  

• Ǐородской спорт  

• Фитнес и благополучие  

• Программы MY 

Denver и социальное 

обогащение  

• Рекреационные практики  

на свежем воздухе  

• Ǔанятия спортом для детей  

Вы  можете  найти  программы  и  ресурсы  по  ссылке: 

www.denvergov.org/parksandrecreation  

Контактная  информация  
Тел.: 720-913-1311  
201 West Colfax Ave, Dept. 601  
Denver, CO 80202  30 

https://denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Parks-Recreation/Recreation-Centers-Pools
https://www.denvergov.org/Government/Agencies-Departments-Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Parks-Recreation


Департамент транспорта и 
инфраструктуры г. Денвер  

 
 

Вы  можете  обратиться  в  Департамент  транспорта  и  инфраструктуры  
Денвера  по  поводу  любой  из  перечисленных  ниже  услуг  или  программ:  

•  Услуги по вывозу мусора, вторсырья и компоста  
•  Информация и оплата штрафов за парковку  
•  Информация и оплата штрафов за 

нарушение правил дорожного движения  
•  Услуги и оплата парковки  

  

 

 

  

 

 

 

 

Как правило, помимо стандартной оплаты банковской картой или наличными, 
парковку можно оплатить с помощью приложения PayByPhone или 
предоплаченной парковочной карты Denver SmartCard. Штрафы за парковку 
можно оплатить онлайн на сайте denvergov.rmcpay.com, по номеру телефона 
1-866-280-9988 или по почте (отправьте чек или квитанцию с номером штрафа 
по адресу Parking Violations Bureau, P.O. Box 46500, Denver, CO 80201). 

Информация о вывозе мусора доступна на сайте denvergov.org/Trash. Вы 
также можете подписаться на рассылку напоминаний о графике вывоза 
мусора. Вы также можете установить приложение Denver Trash and Recycling. 
Дополнительные мешки с мусором и крупногабаритными отходами вывозятся 
регулярно раз в 8 недель. 

Контактная информация 
Оплата штрафов за парковку: 1-866-280-
9988 Разрешения на парковку для 
резидентов: 720-913-5365 Касса оплаты 
парковки: 720-913-5365  
Заявки на парковочные места для людей с 
инвалидностью: 720-913-8480 Удаление 
граффити: 303-446-3557  
Услуги по вывозу мусора: звоните 311  
Чтобы обратиться за помощью, сообщить 

Поиск программ, проектов и услуг онлайн: 
www.denvergov.org/DOTI  
Следите за DOTI в социальных сетях:  
Facebook: www.facebook.com/DenverDOTI  Twitter : 
www.twitter.com/DenverDOTI  Следите за грант-программами 
в социальных сетях:  
Facebook: @DenverHEAL (Здоровая еда и активный образ 
жизни в Денвере)  
Instagram: @denver_calc (Союз сообщества активной жизни 
& @tssdenver (Союз безопасных улиц для молодежи)  31 
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Департамент транспорта и 
инфраструктуры г. Денвер  

Участвуйте  в  обеспечении  более  
безопасного  и  активного  Денвера  
вместе  с  нами!  
Департамент транспорта и инфраструктуры Денвера (Department of Transportation 
and Infrastructure, DOTI) при участии Управления по взаимодействию с 
общественностью и бизнесом (Office of Community and Business Engagement, OCBE)  
предлагает резидентам, организациям и предприятиям обучение и партнерство по 
вопросам безопасности транспорта, активного образа жизни и устойчивого развития  
сообществ.  Вы можете узнать больше о наших программах ниже и связаться с нами 
по адресу эл.  почты ocbe@denvergov.org. 

Программы обеспечения 
безопасности на улицах 
Союз сообщества активной жизни Денвера (Community Active Living Coalition, CALC)  
—  многообразная группа членов сообщества, заботящихся о здоровье и 
безопасности через физическую активность. Мы видим наш город с безопасными,  
удобными  и увлекательными пешеходными дорожками для прогулок, катания на 
роликах и велосипеде, а также с общественным транспортом, в котором резиденты  
любого возраста и с любыми возможностями смогут взаимодействовать друг с 
другом и с окружающей средой.  

Местные союзы: 
• Северо-Восток Денвера (Montbello & East Colfax) 
• Юго-Запад Денвера (Ruby Hill, Mar Lee, College View, Harvey Park) 
• Северо-Запад Денвера (Sunnyside & Chaffee Park) 

Вы можете узнать больше посетив наш сайт www.denvercalc.org или написав нам на 
адрес эл. почты calc@denvergov.org 

Идеология нулевой смертности в Денвере: Департамент DOTI привержен обеспечению 
безопасности на улицах Денвера для всех независимо от места проживания, средств 
передвижения и решения ходить пешком, кататься на коньках или велосипеде, 
передвигаться на автомобиле или общественном транспорте. В 2021 году в Денвере в 
результате ДТП погибли 84 человека. Наша цель  —  достижение нулевой смертности в 
результате ДТП и серьезных травм  к 2030 году. Присоединяйтесь к Союзу «Безопасная 
скорость», чтобы помочь нам понять причины такого рискованного поведения 
водителей, как превышение скорости, и помочь нам создать и распространить  
информацию для обеспечения безопасности на дорогах.  

Чтобы узнать больше и присоединиться к инициативе, посетите сайт: 
www.denvergov.org/visionzero 
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Департамент транспорта и 
инфраструктуры  

Программы для семей  
Организация DenverSafeRoutes to School (SRTS) сотрудничает со 
школьными сообществами с целью создания безопасных и 
равноправных мест и предоставления возможностей для занятий физической активностью, 
снижения показателей ожирения и риска, связанного с поездкой в школу и домой. Общая 
цель программы — удвоить количество семей, которые ходят в школу пешком или ездят на 
велосипеде, с примерно 14% в 2022 году до 30% к 2027 году. Вы можете узнать больше 
посетив наш сайт www.denvergov.org/srts или написав нам на адрес эл. почты 
srts@denvergov.org Для получения дополнительной информации о бесплатных или льготных 
бустерах и автокреслах, свяжитесь с нами по адресу эл. почты srts@denvergov.org 

Программы для юных лидеров  
Союз Денвера безопасных улиц для молодежи (Teen Safe Streets, TSS) — 
это молодежная программа, созданная с целью продвижения безопасного 
пользования транспортом, распространения информации от программах 
для подростков за рулем, например, Graduated Drivers’ License (опыт 
безопасного вождения до получения полного права управления 
автомобилем), а также для создания социальных норм безопасных путешествий для 
подростков на дорогах Денвера. Чтобы узнать больше, свяжитесь с нами по адресу 
эл. почты ocbe@denvergov.org. 

Молодежный союз «Будущее Денвера» — это 
программа для молодежи. Если вам от 14 до 25 и вы 
хотите больше участвовать в жизни сообщества и 
знакомиться с другими молодыми людьми, тогда эта программа для вас! Чтобы получить 
детальную информацию, посетите сайт: denvercalc.org/post/futureofdenveryouth. 

Услуга бесплатных совместных поездок  
Вводите в поиск «Denver Connector» в магазине  
приложений или звоните по номеру  

720-905-4438  
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Департамент финансов г. Денвер 
Вы можете обратиться в 
Департамент финансов Денвера 
по поводу любой из 
перечисленных ниже услуг или 
программ: 
• Информация о городском 

бюджете 
• Финансовая отчетность 

города 
Департамент финансов: 
720-913-5500  

Казначейство, при участии 
Департамента финансов, 
также предлагает следующие 
услуги: 
• Информация и оплата 

налогов на недвижимость 
• Информация и оплата 

налогов на бизнес 
• Сборы и регистрация 

автотранспорта 
Казначейство: 720-913-9300 

Управление  трудовых 
ресурсов г. Денвер  

Управление трудовых ресурсов предоставляет 
текущим, бывшим и будущим соискателям работы 
информацию о трудоустройстве в городе и округе 
Денвер. С вакансиями можно ознакомиться онлайн 
на сайте Denver Job Center по ссылке 
denvergov.org/JobCenter. 

Льготы на трудоустройство в Денвере включают: 

• Программы возмещения расходов на 
образование 

• Программы психического здоровья 
• Помощь по уходу за детьми 
• Медицинское обслуживание 

Контактная 
информация 

Управление  трудовых  ресурсов:  
720-913-5751  

Трудовые  отношения:  
720-913-5710  

Круглосуточная  линия:  

720-913-5627  34 
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Общественный  транспорт 
Региональный  транспортный  район 
rtd-denver.com  |  | 303.299.6000 customercare@rtd-denver.com 

RTD — это компания-поставщик услуг общественного транспорта в городской агломерации Денвера, 
предлагающая членам сообщества автобусные и железнодорожные перевозки, услуги Access-a-Ride (для 
людей с инвалидностью), перевозки на маршрутных такси FlexRide и многое другое. RTD удовлетворит ваши 
транспортные потребности! 

Программы скидок
Вы и ваша семья можете иметь право на получение скидок. Тарифы со сниженной стоимостью доступны для:

Людям с низким  
доходом  

Людям старше 65 лет  Людям с 
инвалидностью  

Детям от 6 до 19 лет  

Все дети в возрасте до 5 лет имеют право бесплатного проезда в сопровождении взрослого, оплачивающего
проезд (не более 3 детей на одного взрослого).
Узнайте больше о праве на скидки и подачу заявок на проезд по сниженному тарифу на сайте
rtd-denver.com/discount-fares! 

Возникли вопросы или требуется помощь переводчика? 
По  всем  вопросам  в  отношении  RTD обращайтесь  в  службу  поддержки  клиентов  по  номеру 
303.299.6000. Услуги  устного  перевода  доступны  бесплатно. Не  завершайте  вызов  и 
оставайтесь  на  линии, пока  представитель  службы  поддержки  соединяется  с  переводчиком,
говорящим  на  выбранном  вами  языке. 

Как купить билеты и проездные
Приобрести билеты и проездные RTD легко, независимо от того, едете ли вы на автобусе или поезде. 
Чтобы отправиться в путь, необходимо выбрать уровень услуги, который соответствует вашим 
потребностям (местный для коротких поездок, региональный для более дальних поездок или поездку в 
аэропорт). 

Где можно купить билеты и проездные 
• Автоматы по продаже билетов находятся на

каждой железнодорожной станции
• Водитель автобуса (при оплате наличными

средствами необходимо внести точную сумму)
• На сайте rtdonlinestore.com
• Пункты продаж RTD и магазины-

участники King Soopers и Safeway (см.
расположение на сайте rtd-denver.com)

RTD в вашем смартфоне 

Самое  удобное  место  для   
покупки  билетов  —  ваш  
собственный  смартфон.  
Устанавливайте приложение 
RTD  MyRide для IOS или Android! 

Ознакомьтесь  с  услугами  RTD, спланируйте  поездку  и  многое  другое  на  сайте: rtd -denver.com.  35 
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