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INTRODUCTION

EN ELANO 2021, EL DEPARTAMENTO DE ESTABILIDAD
DE LA VIVIENDA (HOST, POR SUS SIGLAS EN INGLES)
PUBLICO SU PLAN ESTRATEGICO DE CINCO ANOS.

EL PLAN ES LA CULMINACION DE DOS ANOS DE
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD PARA TRAZAR

LA DIRECCION DEL DEPARTAMENTO HASTA EL

ANO 2026 EN RELACION CON NUESTRA VISION
COLECTIVA DE CREAR UN DENVER SALUDABLE, CON
VIVIENDAS Y CONECTADO.

Aunque el plan expresa el mejor razonamiento del departamento al
momento en que fue desarrollado, el plan se disefié con el objetivo de
proporcionar una visién estratégica que evolucionara con el tiempo a medida
que van cambiando las necesidades. Por este motivo, y como se describe

en la pagina 56 del plan de cinco anos, el departamento se comprometio

a publicar informes anuales que hagan un seguimiento del progreso de
nuestras metas, ademas de planes de accion anuales que detallen las
prioridades para el afio siguiente.

Estos planes de accién anuales ofrecen la oportunidad y flexibilidad
necesaria para reflexionar sobre el progreso y realizar ajustes segun sea
necesario. Estos se elaboraran con las contribuciones de los Asesores
Estratégicos de Estabilidad de la Vivienda, el 6rgano asesor designado
publicamente de HOST, y de la comunidad en general.

Este Plan de Accién de 2024 también se formoé con la visién del alcalde

Mike Johnston de un Denver vibrante, asequible y seguro para todas las
personas, donde todos tengan acceso a una vivienda estable y digna con los
servicios que necesitan. Dentro de este marco, en 2024 HOST se enfocara
particularmente en superar tres objetivos:

¢ Abordar la carencia de hogar y de un refugio;
e Expandir el acceso a oportunidades de viviendas asequibles; y
e Evitar los desalojos.



El presupuesto propuesto por el alcalde Johnston apoya estas prioridades. HOST planifica invertir
$247 millones' para promover estos objetivos y abordar las necesidades de viviendas asequibles y
resolucion de la carencia de hogar de Denver en 2024. El presupuesto propuesto asigna diversas
expansiones presupuestarias para impulsar este trabajo, incluyendo $26.7 millones para hoteles/
albergues no colectivos y operaciones microcomunitarias para la iniciativa House1000, $7.5 millones
para realojamiento rapido y participacion de los arrendadores en relacion con House1000, ademas de
$29.1 millones para asistencia de alquiler y servicios pUblicos con el fin de evitar los desplazamientos y
nuevas experiencias de carencia de hogar.

En 2024, HOST pondra estos recursos en funcionamiento para

lograr las siguientes prioridades:

e Sacar a 1,000 personas adicionales de su situacién de carencia de hogar y de un refugio
a través de la iniciativa House1000;

e Atender a mas de 3,500 hogares que se encuentren sin hogar mediante programas de
realojamiento y viviendas de apoyo;

e Creary preservar mas de 1,765 viviendas asequibles mediante inversiones en proyectos
de viviendas asequibles y una implementacién efectiva de la ordenanza de viviendas
asequibles obligatorias de Denver, contribuyendo al objetivo de la ciudad de Denver de
creary preservar 3,000 unidades asequibles;

e Atender a mas de 9,300 hogares en programas de estabilidad de la vivienda, incluyendo
brindar asesoramiento legal en procesos de desalojo para al menos 2,000 hogares al
ano y explorar las posibles fuentes de financiamiento para la estabilidad de la vivienda
(por ejemplo, asistencia de alquiler y servicios publicos, defensa legal en caso de
desalojo) con el fin de aumentar los niveles de apoyo que se pueden proporcionar de
manera continua;

e Actualizar la ordenanza de preservaciéon de viviendas asequibles para que esté alineada
con los objetivos y prioridades de asequibilidad a largo plazo para el uso de los fondos
de preservacioén;

e Expandir el Equipo de Revisiéon de Viviendas Asequibles (AHRT, por sus siglas en inglés)
para garantizar una consideracion y revision eficiente de los proyectos de viviendas
asequibles y reducir los tiempos de entrega de permisos;

e Expandir el apoyo para los proyectos de viviendas de apoyo trabajando con los socios
para maximizar la eficacia de los vouchers de eleccién de vivienda, incluyendo los
vouchers basados en proyectos financiados por la ciudad;

e Priorizar el acceso de idioma y los mensajes culturalmente apropiados;

e Desarrollar e implementar estrategias de participacion que vayan mas alla del
Concejo Municipal y las Organizaciones Vecinales Registradas y que se enfoquen
en una comunicacién bidireccional para escuchar de manera mas intencionada en
coordinacion con los esfuerzos de alcance y participacion de toda la ciudad; y

o Utilizar el nuevo sitio web de blsqueda y base de datos de viviendas asequibles para
completar la implementacién del Programa de Priorizacion.

HOST continuara perfeccionando sus estrategias dentro del contexto del Plan Estratégico de Cinco Afos a
través del liderazgo de un nuevo director ejecutivo permanente cuando se finalice su nombramiento. Su liderazgo
desempefiara un papel fundamental en el perfeccionamiento y mejora de nuestro plan de accién, ademas de
garantizar que este esté alineado con la visidon y las metas y objetivos a largo plazo del alcalde Johnston.

Por favor visite denvergov.org/housingfiveyearplan para ver avances del progreso que se ha
logrado durante el aiio y registrarse para recibir actualizaciones sobre el trabajo de HOST.

1Este total todavia no incluye los ddlares adicionales para asistencia de alquiler y servicios pablicos.




Vision

HOST se esta esforzando mas que nunca para
crear un Denver saludable, conviviendas y
conectado. Eso lo podemos lograr invirtiendo
en recursos, creando politicas y desarrollando
colaboraciones para proporcionar estabilidad de
la vivienda, solucionar episodios de carencia de
hogary creary preservar viviendas asequibles.
Nuestro trabajo se guia por nuestro valor
fundamental global de equidad. Nuestro trabajo
se centra en las personas, esta informado en el
traumay es impulsado por los datos.

HOST invierte fondos en el desarrollo y preservacién de
viviendas asequibles, viviendas de apoyo y programas de
alquiler asequible. HOST invierte recursos y colabora junto

a otras organizaciones para proporcionar asistencia de
alquilery servicios publicos, viviendas con alquiler asequible

y oportunidades de propiedad de una vivienda, servicios

de asesoria para inquilinos y arrendadores, asistencia de
desalojo y ejecucién hipotecaria, asistencia de pagos iniciales,
entre otros servicios. Contratamos a organizaciones sin fines
de lucro que operan albergues, servicios de realojamiento
répido, programas de derivaciones y equipos de alcance que
contactan a las personas que se encuentran sin hogar.




Lo que esperamos lograr:
Resumen de las metas y objetivos del plan estratégico

Para lograr nuestra visién de un Denver saludable, con viviendas y conectado, el Plan estratégico de
cinco afios de HOST establecié declaraciones sobre el impacto deseado en relacion con el valor global
de equidad, los tres pilares del trabajo: oportunidad de vivienda, estabilidad de la vivienda y resolucién
de la carencia de hogar, ademas del apoyo fundacional de las operaciones. Gracias a los esfuerzos
descritos en el plan estratégico y en este plan de accién anual, HOST ayudaré a crear un Denver donde:

La raza ya no predice los resultados de desplazamientos
involuntarios, carencia de hogar, propiedad de una vivienda o
carga de costos.

Impulsar

la equidad

Los habitantes cuentan con un acceso equitativo a las opciones
de vivienda que satisfacen sus necesidades de asequibilidad y
tienen la oportunidad de aumentar su riqueza por medio de la
propiedad de una vivienda.

Los habitantes pueden elegir cuando y bajo qué
circunstancias se mudan o permanecen en sus hogares
y vecindarios.

Estabilidad de
la vivienda

Para los habitantes, la carencia de hogar es una experiencia poco
comun que, de ocurrir, es una situacioén breve y que no se vuelve
a repetir.

Resoluciondela
carencia de hogar

Los habitantes de Denver y sus colaboradores recibiran apoyo
eficaz, oportuno y transparente y tendran la confianza de que
HOST esta midiendo lo que importa y haciendo participar
eficazmente a la comunidad.

Operaciones

VISION DE HOST
Saludable. Con viviendas. Conectado.




Para esto, en el Plan estratégico de cinco afios se establecieron 14 metas importantes y medibles, cada
una de ellas respaldada por los objetivos y estrategias medibles que se necesitan para lograrlas:

IMPULSAR LA EQUIDAD:

Reducir las disparidades raciales en los desalojos involuntarios, propiedad
de una vivienda, carga de costos y carencia de hogar.

OPORTUNIDAD ESTABILIDAD RESOLUCION
DE VIVIENDAS DE LA VIVIENDA DE LA CARENCIA
DE HOGAR

Abordar la carencia de
hogar y de un refugio

Expandir el acceso a Ayudar a los hogares a
oportunidades de viviendas permanecer en sus

viviendas y vecindarios .
Preservar las viviendas de preferencia Expandir las vias hacia un

asequibles existentes realojamiento exitoso
Reducir los desalojos

Completar la transfor-
macion del sistema de
albergues hacia el realoja-
miento

Expandir las oportunidades
de propiedad de una Reducir las ejecuciones
vivienda hipotecarias en las

viviendas con ingresos
restringidos Mejorar el sistema de

resolucion de la carencia de
hogar para las familias

OPERACIONES
Expandir las comunicaciones y participacion comunitaria
Expandir y apoyar las colaboraciones mediante procesos transparentes, eficientes y eficaces
Profundizar la infraestructura de datos

Impulsar enfoques regionales y en toda la ciudad, incluyendo enfoques politicos y legislativos




Para establecer los objetivos de éxito, HOST analizé los datos de los servicios y viviendas que
apoyamos. Examinamos cémo las diferentes inversiones producen diferentes resultados y estimamos
cuanto podriamos apoyar estas actividades cruciales con los recursos que tenemos disponibles a través
de nuestro financiamiento, colaboraciones continuas y otros esfuerzos. Estas son:

Oportunidades de Vivienda Estabilidad de la Vivienda

Resolucion de Vivienda Operaciones

Sin embargo, como se indic6 anteriormente, a través de la inversién estratégica de fondos municipales
y la busqueda de fuentes de financiamiento complementarias, HOST esta trabajando para superar

los objetivos mas esenciales, lo que incluye reducir el niUmero de personas sin hogar y el nUmero de
unidades creadas y preservadas.




Participacion y comentarios de la comunidad

El desarrollo y perfeccionamiento de este plan se orientd en base a la participacién con la comunidad.
Esto incluyé comentarios y opiniones continuos por parte de los Asesores Estratégicos de Estabilidad
de la Vivienda, dos encuestas comunitarias (una en la primavera para conocer las opiniones iniciales
y otra en otofio para obtener comentarios sobre el borrador del plan), ademés de una reunion publica
sobre el borrador del plan. El plan final, modificado en base a los comentarios que recibimos, se
presenta ante los Asesores Estratégicos de Estabilidad de la Vivienda, quienes votan formalmente si
recomendaran el plan ante el director ejecutivo de HOST para su implementacién.

Durante esos procesos, los miembros de la comunidad y las partes interesadas enfatizaron en la
importancia de abordar la asequibilidad de la vivienda y carencia de hogar en nuestra comunidad.

En nuestra participacién de la primavera escuchamos acerca de un aumento de las opciones de
estabilizacién para las personas sin hogar antes de que se les proporcione un alojamiento y sobre
viviendas adicionales de un 0-30% del Ingreso Medio del Area (AMI, por sus siglas en inglés). Ademas,
escuchamos sobre la necesidad de priorizar la asistencia de alquiler y servicios publicos y la asistencia
de desalojos.

Durante la participacién de otofio recibimos comentarios relacionados con los esfuerzos de la iniciativa
House 1,000, incluyendo la importancia de las viviendas permanentes en ese esfuerzo. Los objetivos de
HOST de reducir el nUmero de personas sin hogar y transformar los albergues se profundizan a través
de House 1,000, por lo que esperamos superar estos objetivos mediante estos esfuerzos. Estamos de
acuerdo en que tenemos que abordar la resolucién de la carencia de hogar de una manera holistica, es
por eso que este plan continla priorizando los esfuerzos de realojamiento y viviendas de apoyo para las
personas que se encuentran sin hogar.

HOST también escuché acerca de la importancia de utilizar los fondos de la Propuesta 123 y de ajustar
nuestros objetivos de produccion de viviendas y resolucién de la carencia de hogar seglin sea apropiado
en base a esos fondos adicionales. Las oportunidades para que la ciudad y nuestros socios soliciten
financiamiento de la Propuesta 123 comenzaron en el verano de 2023. HOST espera comprender

mejor el impacto de la Propuesta 123 en nuestro plan estratégico en los afilos 2023y 2024, ademas,
incorporara el impacto de esa fuente de financiamiento adicional en nuestro progreso hacia los
objetivos del Plan de Accién de 2025.

Ademas, se destaco el continuo apoyo para el Proyecto de Ingreso Béasico de Denver. Seguimos
interesados en ver los resultados a largo plazo en su primer afio y nos complace continuar financiando
este proyecto piloto en el afio 2024 como uno de sus diversos financiadores.

HOST también ha escuchado que las viviendas para la fuerza laboral y las viviendas “intermedias
faltantes” no son evidentes en el plan. Aunque el gobierno local no desarrolla viviendas, la ciudad

y condado de Denver tiene la responsabilidad de atender las necesidades de vivienda de nuestros
habitantes en los niveles de ingresos mas bajos, donde las necesidades son mayores. Como resultado,
el Plan Estratégico se Cinco Aflos prioriza las unidades asequibles para aquellos que ganan un 30% del
AMI o menos. Sin embargo, HOST tiene planificado financiar mas de 1,000 unidades por sobre el 30%
del AMI, ademas, esperamos 450 unidades a través de la politica de expansién de la asequibilidad de la
vivienda, las cuales tienen el propdsito de satisfacer las necesidades de la fuerza laboral.

La equidad también fue uno de los temas de los comentarios de la comunidad. HOST esta




comprometido con la equidad en todo nuestro trabajo, por lo que continuamos trabajando en las
estrategias destacadas a lo largo de este plan como el foco principal de ese trabajo. También, HOST
planifica trabajar con un contratista para proporcionar un andlisis de las disparidades sistémicas en las
opciones y resultados alcanzables de vivienda, ademas de determinar si los programas y politicas actuales
de vivienda neutrales en relacién con la raza son suficientes para abordar los impactos del racismo
estructural en Denver. Esperamos completar ese estudio en el verano de 2024.

HOST escuché comentarios de que, con la infusién de fondos para Asistencia Temporal para el Alquiler

y Servicios Publicos (TRUA), HOST debe monitorear el programa para determinar si es necesario contar
con recursos adicionales de asistencia de alquiler para satisfacer las necesidades actuales. Luego de la
contratacion inicial de $12.6 millones, HOST planifica monitorear los gastos durante el primer trimestre.
Esta informacién orientara las modificaciones de los contratos para los $16.5 millones restantes. En el afio
2024, comenzaremos un nuevo proyecto de investigacion con Harvard con el fin de ayudar a comprender
mejor las circunstancias de los hogares que postulan al programay los impactos a largo plazo de la
asistencia.

Por ultimo, HOST escuch6 comentarios de que a este plan le faltaba informacién sobre servicios
fundamentales, incluyendo fuerza laboral, servicios de salud mental y apoyo relacionados con el consumo
de sustancias. HOST reconoce la importancia de estos servicios. La creacion de un Denver saludable, con
viviendas y conectado requiere colaboracién entre todos los servicios de la ciudad. Por ejemplo, el acceso
a los beneficios y programas de empleo proporciona ingresos que son fundamentales para ayudar a los
habitantes a costear mejor los gastos de la vivienda, ademas, estos programas cuentan con el apoyo del
Departamento de Servicios Humanos de Denver (DHS, por sus siglas en inglés) y la Oficina de Desarrollo
Econémico y Oportunidad de Denver (DEDO, por sus siglas en inglés). EI DHS también proporciona

un programa de alivio fiscal para los habitantes de Denver que cumplen con los requisitos. El acceso a
tratamientos de salud conductual puede ayudar a apoyar la estabilidad y bienestar general de las personas
y el Departamento de Salud Publicay Medio Ambiente de Denver (DDPHE, por sus siglas en inglés) se
encarga de dirigir esta labor.

Para obtener mas informacién sobre la coordinacién en toda la ciudad y saber como otras agencias
municipales apoyan los objetivos de este plan, vea el Apéndice A5 del Plan Estratégico de Cinco Afios de
HOST.







La equidad ha sido identificada como un valor fundamental para la Ciudad y Condado
de Denver y para el Departamento de Estabilidad de la Vivienda (HOST). HOST

evalia las decisiones politicas y gastos a través de un lente de equidad para el
beneficio, cargay consecuencias no deseadas para las comunidades histéricamente
marginadas. El departamento también utiliza datos para orientar nuestro trabajo,
para que asi la raza ya no pueda predecir los resultados en relacién con la vivienda.

HOST se compromete a liderar considerando la raza, ya que todos los sistemas importantes de la nacién
(justicia penal, educacion, vivienda, economia, laboral, etc.), sin excepciones, generan disparidades raciales
que influyen en las experiencias y resultados. Ademas, las disparidades basadas en la raza persisten incluso
después de haber considerado otros factores, como la clase financiera. La segregacion racial, las practicas
de redlining, la discriminacién relacionada con la vivienda y otras practicas y sistemas racistas perpettan las
disparidades en los resultados de la vivienda.

HOST aborda su trabajo por medio de un lente de equidad para desmantelar el racismo sistémico y crear
sistemas mas equitativos. Sabemos que las personas que experimentan la carencia de hogar e inestabilidad
de la vivienda representan de manera desproporcionada a las personas de raza negra, indigenas y de color
(BIPOC, por sus siglas en inglés) y a las comunidades histéricamente marginadas. Atender las necesidades
de viviendas, refugios y servicios de estas poblaciones ayuda a abordar la discriminacion histérica y apoya las
metas de equidad de la ciudad.

En este trabajo, HOST lidera considerando la raza de manera explicita, pero no exclusiva, y entiende

la importancia de la interseccionalidad. Es esencial reconocer las barreras que enfrentan otros grupos
histéricamente privados de derechos en base a su edad, sexualidad o identidad de género, discapacidad, nivel
de ingresos y vecindario. HOST busca usar datos para identificar las disparidades en el acceso y resultados en
relaciéon con todas estas caracteristicas de identidad y trabajar con sus colaboradores para abordarlas.

EQ U l DAD significa que todas las

personas, independiente de quiénes

sean o de dénde vengan, tienen la

oportunidad de prosperar, asimismo,
reconoce que tratar a cada personao
lugar exactamente de la misma manera
puede no generar oportunidades justas

para lograr el éxito.2

2 Ciudad y condado de Denver. (22 de abril de 2019). Plan integral de 2040: plan de Denver para el futuro. https://www.
denvergov.org/files/assets/public/community-planning-and-development/documents/planning-general/comprehensive-
plan/ denver_comprehensive_plan_2040.pdf




Como este plan impulsa la equidad

El Plan estratégico de cinco aflos de HOST busca impulsar la equidad por medio de las metas que
establecid y las estrategias que describe. Por ejemplo, una de nuestras metas principales es aumentar
la tasa de propiedad de la vivienda entre los hogares de las personas de raza negra, indigenas y

de color (BIPOC). El plan también busca mejorar nuestra respuesta en relacion con las familias sin
hogar. Las estrategias del plan buscan la inversion en los vecindarios en riesgo de desplazamiento
involuntario mediante una mejora de la manera de participar junto a los miembros de la comunidad y
escucharlos.

Adicionalmente, HOST esta centrando nuestros esfuerzos en impulsar la equidad por medio de
enfoques centrados en los datos y las personas. A lo largo de nuestro trabajo para desarrollar el

Plan estratégico de cinco afios de HOST, escuchamos a las partes interesadas declarar firmemente

la importancia de abordar las necesidades de varias subpoblaciones dentro de nuestro trabajo;

por ejemplo, de las familias, los jovenes y aquellas personas que necesitan ayuda para realizar las
actividades de la vida diaria. HOST mantiene su profundo compromiso a proporcionar un enfoque
centrado en las personas e informado en el trauma y en los datos para satisfacer las necesidades y
situaciones Unicas de cada persona. HOST esta examinando estos datos demograficos para identificar
los resultados dispares en estas poblaciones y usa esta informacién para determinar las prioridades.

Para proporcionar una vision integral de la manera en que HOST esta realizando este trabajo, en las
siguientes secciones de estrategia, podra ver las estrategias que son centrales para nuestras metas
de equidad destacadas con color morado. Afianzar todos estos esfuerzos es nuestra labor continua
para garantizar que HOST tenga una mayor representacién de las experiencias de vida en relacion con
la inestabilidad de la vivienda y carencia de hogar entre nuestro personal y en nuestros esfuerzos de
participacién comunitaria.




Analisis de las disparidades: prevencion de la carencia de hogar

Una de las prioridades de HOST en el afio 2024 es continuar apoyando los programas de estabilidad

de la vivienda, lo que incluye defensa contra desalojos y Asistencia Temporal para el Alquiler y Servicios
Publicos (TRUA, por sus siglas en inglés), incluso con la reduccion del financiamiento federal. A través de
este trabajo, HOST busca disminuir los desalojos y mantener a las personas en sus hogares, evitando asi
que experimenten una situacién de carencia de hogar por primera vez.

En 2023, la ciudad de Denver esta en camino a obtener un récord de acciones de desalojo, con una
estimacion actual de llegar a méas de 12,000. Esto representa un aumento de un 36% en comparacion
con el promedio anterior a la pandemiay es la cifra anual méas alta en méas de una década. El aumento
de estas acciones ha superado los registros anteriores, proyectando una sombra de incertidumbre para
muchos hogares.

F[clV37.4 B Numero de acciones de desalojo en Denver por aifio, 2008-2023

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

o
2008 2008 2010 2012 2014 2007 2016 2018 2020 2022 2024

Fuente: datos de desalojo del Tribunal del Condado de Denver
Notas: el nUmero proyectado de acciones de desalojo se basa en el nUmero real de acciones hasta julio
de 2023y supone un aumento lineal.

A medida que las fluctuaciones econémicas y los desafios imprevistos continGian afectando a las
personas y familias, el problema apremiante de las acciones de desalojo ha pasado a primer plano,
probablemente aumentando el riesgo de enfrentar la carencia de un hogar por primera vez. Un analisis
realizado por la Oficina de Rendiciéon de Cuentas del Gobierno de Estados Unidos en 2020 revel6

que un aumento de $100 en el alquiler promedio tenia relacién con un aumento de un 9% en la tasas.
estimada de carencia sin hogar. Esta alarmante correlacion destaca el rol fundamental que desempenfa
la vivienda asequible en la prevencion de la carencia de hogar, ademas de recalcar la necesidad de
contar con enfoques integrales. De acuerdo con el Conteo en un Momento Determinado (PIT, por sus
siglas en inglés) de 2023, de las 5,818 personas sin hogar en Denver, 2,402 enfrentaban esta situacién
por primera vez, lo que equivale a dos de cada cinco hogares. Hubo un aumento de un 461% desde 2019
y un aumento de un 63% desde 2022 de las personas que enfrentan una situacién de carencia de hogar
por primera vez. Las personas que enfrentan esta situacién por primera vez en la ciudad y condado de
Denver tienen mas probabilidades de identificarse como pertenecientes a la comunidad BIPOC que las
personas que se encuentran sin hogar en general.

30Oficina de Rendicion de Cuentas del Gobierno de Estados Unidos. (14 de julio de 2020). Carencia de hogar: una mejor supervision de la
recopilacion de datos por parte del HUD podria mejorar las estimaciones de la poblacién sin hogar. https://www.gao.gov/products/gao-20-433




FIGURA 2 Conteo en un Momento Determinado en Denver: personas sin hogar
por primeravez, 2019 a 2023
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Fuente: tableros del PIT de la Iniciativa de Personas sin Hogar del Area Metropolitana de Denver (MDHI, por sus siglas en inglés)

Nota: Debido a que no se realizé un conteo de carencia de un refugio en 2021, los datos que faltan de
ese afo se ingresan como el punto medio entre 2020y 2022

FIGURA 3 Aumento de la afluencia: personas sin hogar por primera vez, cambio de
porcentaje del Conteo en un Momento Determinado de Denver desde 2019
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Fuente: tableros del PIT de la Iniciativa de Personas sin Hogar del Area Metropolitana de Denver (MDHI, por sus siglas en inglés)

Nota: Debido a que no se realizé un conteo de carencia de un refugio en 2021, los datos que faltan
de ese afo se ingresan como el punto medio entre 2020 y 2022.

Al contar con los recursos para interrumpir el aumento de la inestabilidad de la vivienda, podemos
prevenir de mejor manera que las personas enfrenten una primera experiencia de carencia de
hogar. En el afio 2022 del programa de la Ordenanza de Servicios Legales para Inquilinos, los
proveedores de servicios pudieron atender a un total de 1,485 hogares y mantener a 647 familias

en sus hogares o sin un desalojo formal en su registro, permitiendo que los hogares encontraran

un nuevo alojamiento con mayor facilidad. Si seguimos asignando financiamiento a estrategias que
promuevan la estabilidad de la vivienda, esperamos ver una disminucion en los préximos afios de las
personas que se quedan sin hogar por primera vez.
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Ante el rapido aumento de los costos de la vivienda, el trabajo de HOST con nuestros colaboradores
para expandir las oportunidades de viviendas asequibles en Denver nunca ha sido mas importante.
Denver ha establecido el ambicioso objetivo de crear y preservar hasta 3,000 viviendas asequibles en
2024. El trabajo planificado de HOST relacionado con las oportunidades de vivienda proporciona una
base fundamental para el logro de este objetivo. En el afio 2024, HOST continuara priorizando nuestro
financiamiento para satisfacer las necesidades mas apremiantes de nuestra comunidad, incluyendo
las de viviendas asequibles para las personas con los menores niveles de ingresos.

En el aflo 2024, HOST priorizara las estrategias de las tres metas de oportunidad de vivienda.
Especificamente, HOST hara lo siguiente:

Meta 1: expandir el acceso a las oportunidades de viviendas asequibles

e Creary preservar mas de 1,700 viviendas asequibles por medio de inversién en los
proyectos de desarrollo de viviendas asequibles, adquisicién estratégica de hoteles e
implementacién efectiva de la nueva ordenanza de viviendas asequibles obligatorias
de Denver, contribuyendo al objetivo de la ciudad de Denver de creary preservar 3,000
viviendas asequibles;

o Expandir el Equipo de Revisién de Viviendas Asequibles (AHRT, por sus siglas en inglés)
para garantizar una consideracion y revision eficiente de los proyectos de viviendas
asequibles y reducir los tiempos de entrega de permisos

Meta 2: preservar las viviendas asequibles existentes

e Actualizar la ordenanza de preservacion para alinearse con las metas de asequibilidad a
largo plazo y las prioridades de uso de los fondos de preservacion

Para lograr las metas establecidas en el Plan estratégico de cinco afios de HOST, vamos a creary
conservar 7,000 unidades para el afio 2026. Para seguir progresando hacia el logro de esta meta en el
afio 2024, HOST prevé creary preservar los siguientes tipos de viviendas en el afio 2024 en base a las
prioridades establecidas en el Plan estratégico de cinco afios:

Viviendas de alquiler creadas 565

e Muy asequibles 92

¢ Tres o mas dormitorios 56
Viviendas de alquiler preservadas 325
Viviendas para venta creadas 110
Viviendas para venta preservadas 92
Viviendas de apoyo 223
Unidades de vivienda obligatorias 450

Total 1,765




Para determinar estos objetivos para el afio 2024, HOST revisé la disponibilidad proyectada de viviendas
asequibles. Es comun que con frecuencia los desarrollos de viviendas asequibles tarden afios en
concretarse debido a la necesidad de reunir y asegurar multiples fuentes de financiamiento, de finalizar el
disefio y completar el proceso de revision del plan de la ciudad. HOST contabiliza estas unidades cuando

el Concejo Municipal aprueba su financiamiento, aunque es posible que no estén listas para su ocupacion
hasta después de dos afios 0 mas. También seguimos informando sobre las viviendas y llevando un registro
de estas cuando se encuentran disponibles para su ocupacién. Debido a la cantidad de tiempo que conlleva
este trabajo, HOST anticipa una mayor alineacién para lograr las prioridades de alta asequibilidad, unidades
de tres o mas dormitorios y viviendas de apoyo en los afios futuros.

Mas informacioén: Propuesta 123 de Colorado

La Propuesta 123 de Colorado, la Iniciativa de ingresos de los impuestos sobre la renta del estado
especificos para financiar proyectos de vivienda, formé parte de la boleta electoral de Colorado
como una ley estatal inicial y fue aprobada por los votantes en noviembre de 2022. Para cumplir
con los requisitos para obtener los fondos, la legislacién requiere que los gobiernos locales se
comprometan a aumentar su oferta de viviendas asequibles en un 3% cada afio durante un periodo
de tres aflos. Denver se comprometié con una meta anual de 1,544 unidades, con un objetivo en un
ciclo de tres aflos de 4,631 unidades. Esto es similar a la proporcién de creacion y preservaciéon de
unidades del Plan Estratégico de Cinco Afios de HOST: 7,000 unidades en 5 afios.

Prioridades de viviendas asequibles de HOST

Para lograr las metas de nuestro Plan estratégico de cinco afios y abordar las necesidades de la
comunidad, HOST esta enfocando sus esfuerzos en las viviendas muy asequibles (es decir, aquellas
que son asequibles para los hogares que ganan un 30% o menos del ingreso medio del area), en

las unidades de tres o mas dormitorios para crear mas opciones de viviendas asequibles para las
familias y en las viviendas de apoyo para ayudar a los habitantes sin hogar a recuperar una vivienda
y acceder a los servicios que apoyan su estabilidad.

Equipo de Revision de Viviendas Asequibles

A medida que la ciudad y condado de Denver tiene que lidiar con una escasez continua de viviendas
asequibles, se cre6 un Equipo de Revision de Viviendas Asequibles con el fin de priorizar estos
proyectos de vivienda tan necesarios y reducir el tiempo de obtencion de autorizaciones. El objetivo
del Equipo de Revision de Viviendas Asequibles es reducir el nUmero de reenvios de planes, lo que
se prevé que reduzca el periodo total de revision en la mayoria de los casos, permitiendo que las
viviendas asequibles que tanto se necesitan ingresen al mercado mucho antes. A través de este
proceso de revisién mejorado y personal especifico para trabajar en los proyectos de la manera
mas eficiente posible, se puede esperar que los proyectos aceptados cumplan o superen los

plazos de revision estandares para nuevos desarrollos comerciales y multifamiliares comparables.
Los departamentos que supervisan este programa incluyen: Departamento de Planificaciony
Desarrollo Comunitario (CPD), Departamento de Bomberos de Denver (DFD), Departamento de
Estabilidad de la Vivienda (HOST), Departamento de Parques y Recreacién (DPR) y Departamento
de Transporte e Infraestructura (DOTI).



La siguiente tabla muestra las metas y estrategias de oportunidad de viviendas del Plan Estratégico de
Cinco Afos y refleja si estan programadas para comenzar en la Fase 1 (afios 1y 2) o en la Fase 2 (afios 3 a 5).

Las flechas indican las metas que se implementan de manera continua.
Las marcas de verificacién indican aquellas que se iniciaran y estaran en curso en 2024
Las que estan destacadas indican las estrategias con el mayor nivel de prioridad en 2024
Las estrellas se utilizaran para indicar que una estrategia se ha completado.*
El color morado indica las estrategias con un enfoque en la equidad.

Los espacios en blanco indican estrategias en las que no se trabajara en 2024.

4 Por favor tenga en cuenta que muchas de las estrategias articuladas en el Plan Estratégico de Cinco Afos de HOST tienen un amplio alcance y se
espera que se completen en varios afos. Se estan realizando importantes progresos antes de considerar que un punto se ha completado a cabalidad.
El progreso hacia el Plan Estratégico de Cinco Ahos se proporcionara a través de informes anuales.




Expandir el acceso a las oportunidades de viviendas asequibles

Fase1
(afios 1-2)

Estrategia y notas de progreso

Implementar un programa de vouchers financiado a nivel local para complementar los recursos de
vouchers federales y estatales (por ejemplo, el programa de vouchers de eleccién de vivienday el
programa estatal de vouchers de vivienda), ademas de expandir los subsidios de alquiler para las
viviendas de apoyo en nuevos desarrollos.

Explorar innovaciones financieras para acelerar los proyectos de desarrollo de viviendas de apoyoy
otras viviendas para los hogares que estén por debajo del 50% del ingreso medio del area.

Implementar un programa obligatorio de viviendas para garantizar la creaciéon de unidades
asequibles, tanto para alquiler como venta, en todos los desarrollos a precio de mercado en la ciudad
y especialmente en las areas de oportunidad.

Garantizar que los sistemas internos de monitoreo del cumplimiento sean eficientes y eficaces para
recibir una creciente cartera de viviendas/préstamos, incluyendo la suscripcién y monitoreo de los
préstamos financiados a nivel federal.

Coordinar con la Divisién de Bienes Raices del Departamento de Finanzas para completar la
adquisicion de terrenos/propiedades en vecindarios en riesgo de gentrificacién/desplazamiento
involuntario y en otras areas de oportunidad.

Buscar una adquisicién estratégica de hoteles, lotes vacantes y/o propiedades comerciales para su
conversién/redesarrollo a albergues y/o viviendas asequibles.

N2 A N 2\

Asociarse con la Oficina de Planificacién y Desarrollo Comunitario (CPD, por sus siglas en inglés)
para implementar un programa que priorice la revisién de proyectos de viviendas asequibles por
medio del proceso de revision de planificacién y desarrollo de la ciudad (por ejemplo, revisién de
grandes desarrollos, revision de planes de desarrollo de sitio).

Asociarse con el Departamento de Planificacion y Desarrollo Comunitario para promover los
desarrollos de densidad media (2-19 viviendas) con el fin de crear mas vias hacia la propiedad de una
vivienda para los hogares de ingresos bajos y moderados.

\Z

Fortalecer las herramientas de recopilaciéon de datos e informacién para llevar un registro eficaz de
los resultados segun razay etnia.

) o

Evaluar la eficacia del apoyo de los programas para las unidades de viviendas accesorias para mitigar
los desplazamientos involuntarios, aumentar la creacién de riqueza, entre otros resultados.

\Z

Implementar politicas de viviendas obligatorias. Establecer estdndares y sistemas para documentary
llevar un registro de las actividades, informes y cumplimiento.




Fase 2
(afos 3-5)

Estrategia y notas de progreso

Asociarse con las agencias involucradas en el proceso de revisién de los desarrollos con el fin

de evaluar las barreras para las viviendas asequibles de menor escala y proponer soluciones que
permitan la creacién de proyectos mas pequefios (por ejemplo, proyectos con un bajo nimero de
unidades, unidades de viviendas accesorias, etc.).

Maximizar las oportunidades de colaboracién con agencias estatales o federales (por ejemplo, el
Distrito de Transporte Regional, el Departamento de Transporte de Colorado, la Junta Estatal de
Tierras, etc.) en relacién con la disposicion de propiedades excedentes.

Desarrollar directrices y prioridades congruentes de viviendas asequibles y otros beneficios
comunitarios en grandes areas de redesarrollos, donde los resultados que vayan mas alla de lo
requerido por las politicas puedan ser mas apropiados. Coordinar con colaboradores internos y
externos para aplicar estos estandares de manera congruente con los procesos reguladores en
los desarrollos de alto impacto (por ejemplo, revisién de grandes desarrollos, renovacién urbana/
financiamiento del aumento impositivo).




META 2:

Preservar las viviendas asequibles existentes

Fase1
(afios 1-2)

Estrategia y notas de progreso

9

Priorizar la preservacién de propiedades con ingresos restringidos en los vecindarios en riesgo de
gentrificacion, vulnerables a desplazamientos involuntarios, con impacto de inversiones, ademas de
aquellos con mayores oportunidades.

Especifico para el alquiler: evaluar la participacién en el Fondo de Preservacion de Viviendas
Asequibles de Ocurrencia Natural de la Red de Preservacion, establecido por la Autoridad de
Vivienda y Finanzas de Colorado (CHFA, por sus siglas en inglés) y el Estado de Colorado para
potenciar el financiamiento de proyectos de preservacién en Denver.

Especifico para la propiedad de una vivienda: apoyar los modelos de fideicomiso de tierras
comunitarias y otros conceptos innovadores que preservan la asequibilidad a largo plazo de la
propiedad de una vivienda e inician practicas de desarrollo de riqueza para los propietarios.

Actualizar la ordenanza de preservacion para alinearse con los objetivos de asequibilidad a largo
plazoy las prioridades de uso de los fondos de preservacion.

Potenciar la base de datos de viviendas asequibles de HOST para identificar las viviendas para
propiedad y alquiler con contratos prontos a vencer.

L RN 2 2R o

Potenciar la base de datos de pequefias propiedades de Colorado Futures Center para identificar las
prioridades de preservacion de Viviendas Asequibles de Ocurrencia Natural (NOAH, por sus siglas en
inglés).

Fase 2
(afios 3-5)

Estrategia y notas de progreso

v

Negociar una mayor asequibilidad cuando se financien oportunidades de preservacién de vivi-
endas en alquiler.

v

Desarrollar un programa que incentive a los propietarios con contratos préximos a vencer a que
mantengan la asequibilidad a largo plazo. Potenciar las oportunidades para que los colabora-
dores de preservaciéon se comprometan proactivamente con los arrendadores/propietarios que
deseen vender.

Especifico para el alquiler: desarrollar e implementar un programa de formacién de capacidades
para los propietarios de pequefas viviendas, conectandolos con los recursos que preservan las
viviendas asequibles de calidad. Desarrollar un plan de alcance.

Explorar los datos de las licencias de alquiler para identificar las oportunidades de preservacion.




META 3:

Expandir las oportunidades de propiedad de una vivienda

Fase1
(afios 1-2)

Estrategiay notas de progreso

v

Usando un enfoque geografico priorizado y dirigido, aumentar la conciencia de las opor-
tunidades de propiedad de una vivienda y recursos por medio de esfuerzos de participacion
publica, tales como ferias de recursos de la vivienda y eventos comunitarios locales.

Expandir los programas de asistencia para el pago inicial para construir vias hacia la propiedad de
una vivienda para los hogares afectados por las practicas de redlining por distrito del pasado.

Mejorar las colaboraciones con agencias y colaboradores estatales y locales para impulsar las
viviendas asequibles y derribar las barreras para asegurar el financiamiento de proyectos (por
ejemplo, suscripcidén conjunta, resolucion proactiva de problemas, coordinacién para maximizar el
despliegue de recursos.

Aumentar la oferta de oportunidades de propiedad de una vivienda asequible apoyando la nueva
construccion de viviendas en venta como parte de nuestro compromiso de creary preservar al
menos 7,000 viviendas.

Preservar las oportunidades de propiedad de una vivienda asequible, incluyendo mediante la
adquisicién de viviendas de propiedad asequibles que ocurran naturalmente como parte de
nuestro compromiso de crear y preservar al menos 7,000 viviendas.

Coordinar con la Oficina de Proteccion y Empoderamiento Financiero y otros colaboradores de la
vivienda para proporcionar asesoramiento y apoyo de educacion financiera.

AR 2 2 2 S o

Analizar la estrategia de precios de reventa de las viviendas en venta restringidas para garantizar
mejor la asequibilidad a largo plazo.

9

Potenciar la politica de priorizacion y los sistemas de datos asociados para mejorar el acceso a
viviendas asequibles en toda la ciudad.

Fase 2
(anos 3-5)

Estrategiay notas de progreso

v

Implementar planes de educacién de alcance intencional para enfocarse en los hogares de la
comunidad BIPOC en relacion con viviendas asequibles, programas de propiedad de una vivienda,
entre otras oportunidades
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Prioridades clave para 2024

En 2024, HOST enfocara sus esfuerzos de estabilidad de la vivienda en las tres metas. A
través de sus programas, mas de 9,300 hogares seran atendidos en el afio 2024, incluyendo
mas de 2,000 atendidos en programas de defensa legal contra desalojos. Las prioridades
clave incluyen:

Meta 1: ayudar a los hogares a permanecer en su vivienda y en el vecindario de su
preferencia

¢ Invertir $29.1 millones en asistencia de alquiler y servicios publicos y $2 millones en
defensa legal en caso de desalojo para ayudar a los hogares a estabilizarse en una
vivienda

o Explorar e identificar las posibles fuentes de financiamiento para la estabilidad de la
vivienda con el fin de aumentar los niveles de apoyo que se pueden proporcionar mas
alla de la emergencia y recuperacién de la pandemia

e Trabajar con las Escuelas Publicas de Denver y la Oficina de Asuntos de la Infancia de
Denver para desarrollar estrategias de comunicacién y sistemas de derivacién para
programas que apoyen la estabilizacién de la vivienda para las familias con nifios

Meta 2: reducir los desalojos

e Proporcionar asesoramiento legal en los procesos de desalojo para al menos 2,000
hogares anualmente; ademas de aumentar la proporcién de hogares de ingresos bajos
y moderados que enfrentan un desalojo y cuentan con representacién legal.

Estrategias por meta

The following table shows the Housing Stability Metas and strategies from the Five-Year Strategic Plan
and reflects if they are slated to be complete in Fase 1 (afios 1and 2) or Fase 2 (afios 3 through 5).
% Las flechas indican las metas que se implementan de manera continua.
\/ Las marcas de verificacién indican aquellas que se iniciaran y estaran en curso en 2024
Las que estan destacadas indican las estrategias con el mayor nivel de prioridad en 2024
* Las estrellas se utilizaran para indicar que una estrategia se ha completado.®
El color morado indica las estrategias con un enfoque en la equidad.
Los espacios en blanco indican estrategias en las que no se trabajara en 2024.
5 Por favor tenga en cuenta que muchas de las estrategias articuladas en el Plan Estratégico de Cinco Afos de HOST tienen un amplio alcance y se

espera que se completen en varios afos. Se estan realizando importantes progresos antes de considerar que un punto se ha completado a cabalidad.
El progreso hacia el Plan Estratégico de Cinco Ahos se proporcionara a través de informes anuales.




Ayudar a los hogares a permanecer en sus viviendas y vecindarios de preferencia

Fase1
(afos 1-2)

Estrategia y notas de progreso

*

9

* Voo o b
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Fase 2
(afos 3-5)

Expandir las asociaciones de navegacién comunitaria en los vecindarios vulnerables a los despla-
zamientos involuntarios en colaboracion con el Equipo de Estabilizacion de la Equidad en los Vecindarios
(NEST, por sus siglas en inglés) de la Oficina de Desarrollo Econémico y Oportunidad de Denver (DEDO,
por sus siglas en inglés).

Apoyar la expansién, mejora y alcance dirigido de los programas de estabilidad de la vivienda (reparacion,
restauracién y modificaciéon de accesibilidad de la vivienda; uso compartido de viviendas) para ayudar a
los propietarios a permanecer en sus viviendas.

Explorar e identificar posibles fuentes de financiamiento para la estabilidad de la vivienda con el fin de
aumentar los niveles de apoyo que se pueden proporcionar mas alla de la recuperacién de la pandemiay
emergencias.

Asociarse con las agencias de la ciudad para llevar a cabo analisis de impacto de las inversiones de
capital de la ciudad y adaptar las estrategias y solicitudes de presupuesto para ayudar a mitigar los
desplazamientos involuntarios en las dreas donde las inversiones de capital podrian contribuir a un
desplazamiento involuntario.

Apoyar la implementacién de programas de licencias de alquiler para informarles mejor a los habitantes
sus derechos y recursos disponibles.

Desarrollar una asociacién con las Escuelas Publicas de Denver para ayudar a medir los desplazamientos
involuntarios de las familias con nifios.

Implementar un seguimiento a largo plazo de los resultados de los programas de estabilidad de la vivi-
enda.

Evaluar la demografia y geografia de los hogares atendidos de una manera alineada con el marco de
impacto y utilizar un lente de equidad para examinar y mejorar el acceso y el rendimiento.

Apoyar a los colaboradores en el desarrollo de soluciones de sistemas de datos para llevar un registro de
las solicitudes, ademas de los hogares atendidos, para identificar y eliminar las barreras de acceso a los
servicios y mejorar los esfuerzos dirigidos.

Estrategia y notas de progreso

Si existe un financiamiento adecuado y viable y se trabaja para conseguirlo, explorar programas para los
hogares que voluntariamente "se alojan juntos” quedandose con familiares o amigos, con el fin de evitar
una experiencia de carencia de hogar. Estos programas podrian incluir asistencia para el primer mes de
alquilery de depésito, ademas de asistencia de alquiler a largo plazo, conocida como “subvencién super-
ficial”.

Trabajar con las Escuelas Publicas de Denver y la Oficina de Asuntos de la Infancia de Denver para
desarrollar estrategias de comunicacién y sistemas de derivacioén para los programas que apoyan la
estabilizacion de la vivienda para las familias con nifios.

Asociarse con el Departamento de Servicios Humanos de Denver para mejorar las labores de alcance
dirigido y explorar una expansion adicional del programa de devolucién de impuestos sobre la propiedad.

Explorar un andlisis de los registros de la oficina de tasacion en relacion con la venta de propiedades de
alquiler.




Reducir los desalojos

Fase1
(afos 1-2)

Estrategia y notas de progreso

9
9

9
9

*
*

9

Proporcionar asesoramiento legal en los procesos de desalojo de al menos 2,000 hogares al afio;
y aumentar la proporcién de hogares con ingresos bajos y moderados que enfrentan un desalojoy
que cuentan con representacion legal.

Apoyar la expansién, mejoray alcance dirigido de los programas de estabilidad de la vivienda (asis-
tencia para el pago de alquilery servicios publicos, asistencia legal, asesoramiento para inquilinos
y propietarios) para que los inquilinos permanezcan en sus viviendas.

Dirigir los recursos de asistencia para el alquiler y de navegacién de la vivienda a los hogares que
no reciben un fallo después de su proceso de desalojo, pero que necesitan ayuda para trasladarse
a un nuevo hogar.

Identificar y desarrollar politicas para evitar los desalojos y proporcionar protecciones integrales
para los inquilinos cuando las leyes estatales y federales lo permitan (por ejemplo, desviacién de
desalojos; politicas de desalojo por causa justa/sin culpa).

Asociarse con la Oficina de Proteccién y Empoderamiento Financiero para ayudar a los habitantes
con estrategias y servicios para aumentar los ingresos y proporcionar asesoramiento financiero.

Continuar coordinando con la Oficina de Inmigrantes y Refugiados para compartir informacion
sobre los programas disponibles y garantizar que las politicas y los programas sean accesibles
para las comunidades de inmigrantes y refugiados.

Utilizar los datos sobre desalojos del Tribunal del Condado de Denver para evaluar qué vecindarios
tienen las tasas mas altas de desalojo y usar el anélisis resultante para dirigir las labores de
alcancey los recursos.




Reducir las ejecuciones hipotecarias en los hogares con ingresos restringidos

Fase1
(afos 1-2)

Estrategia y notas de progreso

9

*

Colaborar con HOST y otras agencias de la ciudad para desarrollar e implementar una
estrategia de alcance coordinada y basada en evidencias para los propietarios de unidades de
venta con ingresos restringidos, con el fin de informarles sobre los recursos disponibles (por
ejemplo, asesoramiento financiero, programa de devolucién de impuestos sobre la propiedad,
programas estatales de asistencia financiera, etc.).

Asociarse con la Oficina del Secretario de Denver para usar como referencia la tasa de
ejecuciones hipotecarias entre las unidades con ingresos restringidos y establecer un objetivo de
reduccion.

Asociarse con la Oficina del Secretario de Denver para analizar las tendencias de las ejecuciones
hipotecarias (por ejemplo, por vecindario, entre las unidades para propiedad asequibles y no
asequibles) con el fin de orientar la planificacion a futuro.

Usar las lecciones aprendidas de los programas de asistencia hipotecaria y de los esfuerzos a

nivel estatal relacionados con el COVID-19 para proporcionar asistencia hipotecaria con el fin de
disefiar, financiar e implementar un programa de prevenciéon de ejecuciones hipotecarias dirigido a
las unidades en venta con ingresos restringidos.

Explorar las colaboraciones con los proveedores de servicios publicos o programas de asis-
tencia energética para identificar y llevar un registro de los indicadores de inestabilidad de la
vivienda.

Implementar nuevos recursos y sistemas para garantizar que los propietarios sean notificados
y se les proporcione informacién sobre los recursos en caso de que su Asociacién de Propi-
etarios (HOA, por sus siglas en inglés) inicie una ejecucion hipotecaria.
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de opciones dealbergues con bajas barreras
y con un enfoque en la vivienda (por ejemplo,
refugios colectivos, refugios no colectivos,
microcomunidades), labores de alcance

para ayudar a los habitantes que no tienen
un refugio a conectarse con viviendas y
servicios, ademas de una serie de programas
relacionados con la vivienda (por ejemplo,
viviendas de apoyo, realojamiento rapido) y
estrategias de resolucion de la carencia de
hogar basadas en los ingresos (por ejemplo,
apoyo de empleos y el programa piloto del
Proyecto de Ingreso Basico de Denver).



En la Ciudad y Condado de Denver, creemos que todas las personas de nuestra
comunidad merecen gozar de buena salud, tener una vivienda y estar conectados.
Sabemos que cuando una persona tiene una vivienda estable, tiene una mayor
capacidad de conectarse con recursos, encontrar y mantener un empleo, estar
saludable y mantener su buena salud, abordar los problemas relacionados con la
salud mental y conductual, sentir seguridad y vivir una vida mas plena.

En 2024, HOST priorizara las estrategias de las cuatro metas de resolucién de la carencia de hogar, con
un enfoque especifico en abordar la carencia de hogar y de un refugio, ademas de expandir las vias para
un realojamiento exitoso.

Prioridades clave para 2024

En el afio 2024, HOST atendera a cerca de 3,500 hogares sin hogar en programas de
realojamiento y viviendas de apoyo, ademas, alojara a aproximadamente 1,700 hogares por
medio de todas las inversiones de HOST en los esfuerzos de resolucién de la carencia de
hogar. Las prioridades clave para este afio incluyen:

Meta 1:abordar la carencia de hogar y de un refugio

e Sacar a 1,000 personas adicionales de su situacién de carencia de hogary de un
refugio a través de la iniciativa House 1000 a través de una completa implementacién
de la resoluciéon de campamentos para satisfacer mejor las necesidades de los
habitantes que se encuentran sin hogar a través de una serie de opciones segurasy
temporales, incluyendo microcomunidades y albergues no colectivos.

Meta 2: expandir las vias hacia un realojamiento exitoso

o Expandir el apoyo para los proyectos de viviendas de apoyo trabajando con los socios
para maximizar la eficacia de los vouchers de eleccién de vivienda




Estrategias por meta

The following table shows the Housing Stability Metas and strategies from the Five-Year Strategic Plan
and reflects if they are slated to be complete in Fase 1 (afios 1and 2) or Fase 2 (afios 3 through 5).

% Las flechas indican las metas que se implementan de manera continua.

\/ Las marcas de verificacién indican aquellas que se iniciaran y estaran en curso en 2024

Las que estan destacadas indican las estrategias con el mayor nivel de prioridad en 2024

* Las estrellas se utilizaran para indicar que una estrategia se ha completado.®

El color morado indica las estrategias con un enfoque en la equidad.

Los espacios en blanco indican estrategias en las que no se trabajara en 2024.

6 Por favor tenga en cuenta que muchas de las estrategias articuladas en el Plan Estratégico de Cinco Afios de HOST tienen un amplio alcance y se
espera que se completen en varios afos. Se estan realizando importantes progresos antes de considerar que un punto se ha completado a cabalidad.
El progreso hacia el Plan Estratégico de Cinco Aios se proporcionaré a través de informes anuales.




META1:

Abordar la carencia de hogar y de un refugio

Fase1
(afos 1-2)

Estrategia y notas de progreso

9

9
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Satisfacer mejor las diversas necesidades de los habitantes que se encuentran sin hogar por
medio de una serie de opciones seguras y temporales, lo que incluye albergues no colectivos 'y
microcomunidades, ademas de opciones de opciones de albergues colectivos.’

Administrar el programa de alcance del equipo de de alcance y conexion (anteriormente el
equipo de intervencién temprana) para ayudar a los habitantes en campamentos a recuperar una
vivienda, conectarse con lugares seguros y temporales donde quedarse y acceder a recursos de
salud conductual y estabilizacién de crisis cuando sea necesario para reducir los dafios.

Apoyar los resultados relacionados con la vivienda para los habitantes que duermen sin un refugio
por medio de un aumento del apoyo de realojamiento dentro de los equipos de alcance (por
ejemplo, gestién de casos, obtencién de beneficios y documentos esenciales, apoyo de pares)

y coordinando el acceso a recursos de realojamiento expandidos (por ejemplo, a través de una
conexién con OneHome).

Mejorar la transparencia de las actividades relacionadas con los campamentos mediante una
coordinacién con la Oficina del alcalde y agencias colaboradoras de la ciudad, para asi imple-
mentar un proceso estandarizado por el cual la ciudad evalle el riesgo de los campamentos y la
priorizacién de las labores de limpieza y/o cumplimiento en base a una serie de criterios congru-
entes y publicamente disponibles.

Mantener la capacidad de proporcionar espacios seguros al aire libre como una alternativa a los
campamentos no autorizados, buscando soluciones a largo plazo para permitir la expansién de
los espacios seguros al aire libre més alla de la emergencia del COVID-19.

Mejorar la eficiencia de las conexiones relacionadas con la vivienda mediante la conduccién de un
proyecto de mejora de procesos para conectar a las personas sin hogar con viviendas.

Desarrollar y mantener datos de calidad en tiempo real (por lista de nombres) en el Sistema de
Informacién de Gestién de Personas sin Hogar de Colorado (HMIS, por sus siglas en inglés) sobre
las personas que no tienen un refugio.

Desarrollar un marco de resultados comun para todos los equipos de alcance y establecer obje-
tivos.

Ayudar a conectar a los habitantes con recursos de salud conductual y de la vivienda por medio de
una coordinacién con el Departamento de Salud Publicay Medio Ambiente de Denver, con el fin
de expandir los tratamientos asistidos por un médico y las opciones de tratamiento en el mismo
dia o por solicitud, ademas de coordinar con el Centro de Soluciones para integrar la planificacion
de la vivienda en la planificacién de altas, y coordinar el acceso con los servicios de estabilizaciéon
y otros cuidados con los proveedores de servicios para personas sin hogar.

La redaccion de esta estrategia se actualiz6 levemente para ajustarse al lenguaje y prioridades de 2024.




META 2:

Expandir las vias hacia un realojamiento exitoso

Fase1
(afos 1-2)

Estrategia y notas de progreso

9
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Fase 2
(afos 3-5)

Satisfacer las diversas necesidades de los habitantes y usar los recursos de manera eficiente
por medio de una expansién de una serie de estrategias de realojamiento, incluyendo resolucién
rapida, viviendas de transicion y realojamiento rapido.

Explorar oportunidades innovadoras y modelos de financiamiento para conseguir viviendas
adicionales, incluyendo la adquisicién y restauracion de hoteles y el financiamiento de los bonos
de impacto social en base a los ahorros de la salud creados por las viviendas de apoyo.

Apoyar las estrategias basadas en los ingresos para la resolucién de la carencia de hogar, incluy-
endo dirigir intencionalmente los programas de HOST y apoyar la innovacion (por ejemplo, el
proyecto piloto de Ingreso Béasico Universal).

Demostrar lo que funciona para resolver la carencia de hogar a través de la participacion regional
en el esfuerzo Built for Zero con el fin de terminar con la carencia de hogar para los veteranos y
usar estos aprendizajes para mejorar los recursos de apoyo para todos los habitantes de Denver
que no tienen un hogar.

Asociarse con la Autoridad de la Vivienda de Denver (DHA, por sus siglas en inglés) para usar
eficazmente los vouchers de eleccién de vivienda existentes con el fin de apoyar los objetivos de
resoluciéon de la carencia de hogar.

Ayudar a los habitantes que se encuentran sin hogar a aumentar sus ingresos por medio de una
asociacién con la Oficina de Desarrollo Econémico y Oportunidad (DEDO, por sus siglas en inglés)
y el Departamento de Servicios Humanos de Denver (DHS, por sus siglas en inglés) con el fin de
expandir el acceso a los beneficios, capacitaciones laborales y trabajo como aprendiz.

Trabajar con colaboradores para recopilar datos de calidad en tiempo real en el Sistema de Infor-
macién de Gestion de Personas sin Hogar de Colorado para todas las poblaciones.

Evaluar las necesidades de participacién de los arrendadores para apoyar los resultados de los
realojamientos.

Evaluar las lecciones aprendidas del piloto de evaluacién de ingreso basico de la Universidad de
Denvery otras estrategias basadas en ingresos con el fin de identificar las practicas promete-
doras.

Estrategia y notas de progreso

v

v
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Apoyar la estabilidad de la vivienda a largo plazo para los habitantes que se encuentran sin hogar
mediante una asociacién con la Autoridad de Vivienda de Denvery la Divisién de Vivienda de Colo-
rado para potenciar los recursos federales y estatales, como el programa de Vouchers de Vivienda
de Emergencia, para asi expandir los vouchers a largo plazo para los inquilinos con la capacidad
de agregar servicios de apoyo seglun sea necesario.

Expandir el apoyo para las viviendas de apoyo permanente mediante una asociacién continua con
la Autoridad de Vivienda de Denver y la Divisién de Vivienda de Colorado, ademas de financia-
miento de los servicios locales y la creacién de un programa de vouchers financiado a nivel local.

Explorar oportunidades de viviendas compartidas y otras opciones de vivienda mas asequibles.




META 3:

Completar la transformacion del sistema de albergues hacia el realojamiento

Fase1

(afios 1-2) Estrategia y notas de progreso

Satisfacer mejor las necesidades de los habitantes y hacer que el sistema de albergues sea méas
accesible y genere un mayor impacto, mediante el establecimiento de puntos de acceso claros 'y

9 conocidos hacia albergues que ofrezcan revisiones universales de recursos de resolucién rapida
y una mayor gestién de casos al interior de los albergues que tienen el objetivo de ayudar a los
huéspedes a recuperar una vivienda.

Proporcionar niveles congruentes de servicios a lo largo de todo el sistema de albergues que
reduzcan las barreras de entrada y mejoren la experiencia de los huéspedes, mediante la continu-
acién de la oferta de modelos de servicio 24/7, incluyendo opciones no colectivas que puedan

% adaptarse a las parejas; apoyar soluciones de transporte accesibles y dirigidas; proporcionar
almacenamiento y apoyar el espacio personal y la privacidad, particularmente en los albergues
grandes; y ofrecer al menos un albergue para cada subpoblacién que pueda recibir mascotas;
establecer estdndares de servicios para los albergues.

) Aumentar las opciones de albergues que sean inclusivos de género y estén disefiados para las
personas de todas las identidades de género.

Mejorar el acceso a los recursos de apoyo mediante la blusqueda de asociaciones con las agencias
existentes para proporcionar servicios fundamentales para los huéspedes de los albergues. Esto
incluye coordinar con los proveedores de atencién de salud conductual para ofrecer personal
clinico al interior de los albergues, con el fin de proporcionar recursos de apoyo para la salud

9 conductual y disminucién de situaciones de tensién, trabajar con los proveedores de transporte
para crear opciones accesibles de transporte para los habitantes que se encuentran sin hogar,
ademés de forjar conexiones con los sistemas de atencién a largo plazo para aumentar el acceso
a los servicios necesarios entre los huéspedes que necesitan apoyo en relacién con las activi-
dades de la vida diaria.

Mejorar el funcionamiento del sistema de albergues para satisfacer las necesidades de todos

los huéspedes mediante la entrega de capacitaciones, mejoras de los procesos y recursos de

apoyo para los colaboradores, para asi reducir al minimo los rechazos y las indecisiones de volver,
9 apoyar los servicios de traduccion y otros recursos de apoyo para garantizar que las politicas sean

culturalmente y linglisticamente apropiadas, y mediante la implementacion de politicas inclusivas

para los huéspedes de la comunidad LGBTQ+y apoyo para proporcionar adaptaciones de la Ley

para Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés).

) Estandarizar la planificacién de emergencias y de continuidad de las operaciones para las
opciones de albergues para las personas que se encuentran sin hogar.

Desarrollar un plan, incluyendo los requisitos de informacién de los contratos, para llevar un

9 registro de los casos de prohibiciones temporales o permanentes a un albergue en el HMIS y un
analisis para llevar un registro de la demografia de los clientes que reciben prohibiciones para
identificar cualquier impacto dispar.

Evaluar los datos actuales y crear nuevos procesos de recopilacién de datos cuando sea nece-
sario para llevar un registro de los ingresos.

Identificar y derribar las barreras de acceso mediante la creacion de un foro para la colaboracion
entre los sistemas, para asi atender mejor a los huéspedes con necesidades complejas, incluy-
endo aquellos con necesidades en relacion con las actividades de la vida diaria (ADL, por sus
siglas en inglés); recopilacion de datos para determinar el impacto de estos problemasy el uso de
esos datos para orientar las estrategias.

Fase 2

(afios 3-5) Estrategia y notas de progreso

/ Requerir datos de calidad y en tiempo real en el HMIS para todas las poblaciones.




Mejorar el sistema de resolucion de la carencia de hogar para las familias

Fase1
(afos 1-2)

Estrategia y notas de progreso

*
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Fase 2
(afos 3-5)

Satisfacer mejor las necesidades de las familias que se encuentran sin hogar estableciendo
puntos de acceso claros y conocidos que ofrezcan una revisién universal de resoluciones rapidas
y conexién con lugares temporales seguros para alojarse cuando sea necesario.

Apoyar a las familias en crisis expandiendo la capacidad de las opciones de albergues colectivos y
no colectivos para las familias, ademas de otras opciones de tiempo limitado, como viviendas de
transicion o viviendas puente, junto con apoyo adicional de gestién de casos.

Garantizar las conexiones en todo el sistema de servicios para personas sin hogar coordinando el
trabajo con la Iniciativa de Personas sin Hogar del Area Metropolitana de Denver y OneHome para
establecer puntos de acceso claros a los servicios de viviendas y para personas sin hogar.

Ayudar a satisfacer las necesidades de todos los huéspedes proporcionando capacitaciones 'y
apoyo para los colaboradores con el fin de implementar politicas inclusivas para los huéspedes de
la comunidad LGBTQ+ Yy apoyar las adaptaciones de ADA.

Ayudar a las familias a aumentar sus ingresos colaborando con la Oficina de Desarrollo

Econdémico y Oportunidad de Denvery el Departamento de Servicios Humanos de Denver para
obtener beneficios, capacitaciones laborales y oportunidades de trabajo como aprendiz.

Requerir datos de calidad y en tiempo real en el HMIS para todas las poblaciones.

Mejorar los datos sobre los miembros de las familias en el HMIS.

Estrategia y notas de progreso

v

Maximizar la eficacia del uso de los vouchers de eleccién de vivienda colaborando con la Auto-
ridad de Vivienda de Denver en el uso estratégico de las preferencias de las personas sin hogar.

Explorar la estabilidad de la vivienda de las familias después de dejar las estrategias de real-
ojamiento para identificar nuevas recaidas a una situacién de carencia de hogary explorar la
necesidad de subsidios superficiales.

Apoyar la estabilidad de las familias mediante un aumento de las estrategias basadas en ingresos
y viviendas, incluyendo prevencion de la carencia de hogar, apoyos de realojamiento por un
tiempo limitado (por ejemplo, asistencia para el primer mes de alquiler y depésito de garantia,
realojamiento rapido), subsidios especificos a largo plazo para las familias que se encuentran

sin hogar, integracién de servicios de apoyo adecuados cuando sea necesario y exploracién de
modelos de financiamiento innovadores (por ejemplo, bono de impacto social).




LU T

Nkl

A
,
- - W
- i \
= N

-



Las operaciones son fundamentales para apoyar todo el trabajo del
departamento. La Division de Operaciones proporciona los servicios necesarios
para lograr los objetivos de HOST de proporcionar oportunidades de vivienda,
estabilidad de la vivienda y resolucion de la carencia de hogar:

e garantizando que los servicios y proyectos de e proporcionando una administracion sélida de
HOST reciban la orientacién de las personas los recursos publicos y privados para lograr
con necesidades de nuestra comunidad y que resultados a largo plazo;

las atiendan de manera equitativa; e .
4 ’ e comunicandose y participando de forma

¢ utilizando datos, evaluacionesy proactiva con los habitantes y partes
participacion para impulsar los procesos interesadas para garantizar que estén
de toma de decisiones, politicas publicas 'y informados y empoderados como socios; y

responsabilidad; o fomentando un ambiente de trabajo

colaborativo y conectado.

Prioridades clave para 2024

Para apoyar y comunicar mejor nuestro trabajo en todo el departamento, en el afio 2024
HOST priorizara los esfuerzos en las cuatro metas de operaciones. Las prioridades clave
incluyen:

Meta 1: expandir las comunicaciones y participacion de la comunidad
e Priorizar el acceso de idioma y los mensajes culturalmente apropiados

e Desarrollar e implementar estrategias de participacion que vayan mas alla del Concejo
Municipal y las Organizaciones Vecinales Registradas (RNO, por sus siglas en inglés)
y que se enfoque en la comunicacion bidireccional escuchando de una manera mas
intencionada

Meta 2: expandir y apoyar las colaboraciones por medio de procesos de adquisicion,
contratacion y financieros transparentes, eficientes y eficaces

e Actualizar las practicas comerciales de HOST para aprovechar la mayor funcionalidad
y mejora del sistema de datos con el fin de brindarles a nuestros socios un
seguimiento y procesos electrénicos de contratacion y facturacion mas eficientes

Meta 3: profundizar la infraestructura de datos para proporcionar transparenciay
responsabilidad, informar la toma de decisiones y apoyar una mejora continua

e Planificar esfuerzos adicionales de recopilaciéon y analisis de datos (por ejemplo,
analisis de las necesidades de vivienda) con el fin de orientar mejor el trabajo y
comprension de HOST de las necesidades de la comunidad

Meta 4: impulsar enfoques regionales y en toda la ciudad, incluyendo enfoques de la
agenda politica y legislativa

o Utilizacién de la nueva base de datos de HOST para implementar la politica de
prioridades




Estrategias por meta

The following table shows the Housing Stability Metas and strategies from the Five-Year Strategic Plan
and reflects if they are slated to be complete in Fase 1 (aflos 1 and 2) or Fase 2 (afios 3 through 5).

9 Las flechas indican las metas que se implementan de manera continua.
\/ Las marcas de verificacién indican aquellas que se iniciaran y estaran en curso en 2024
Las que estan destacadas indican las estrategias con el mayor nivel de prioridad en 2024
* Las estrellas se utilizaran para indicar que una estrategia se ha completado.®
El color morado indica las estrategias con un enfoque en la equidad.

Los espacios en blanco indican estrategias en las que no se trabajara en 2024.

8 Por favor tenga en cuenta que muchas de las estrategias articuladas en el Plan Estratégico de Cinco Afos de
HOST tienen un amplio alcance y se espera que se completen en varios afios. Se estén realizando importantes
progresos antes de considerar que un punto se ha completado a cabalidad. El progreso hacia el Plan Estratégico
de Cinco Anos se proporcionara a través de informes anuales.




Expandir las comunicaciones y participacion de la comunidad

Fase1
(afos 1-2)

Estrategia y notas de progreso

*

Establecer un procedimiento de operaciones estandar en los departamentos para garantizar una
respuesta oportuna a las inquietudes y consultas de la comunidad.

Utilizar mejor los canales de comunicacion existentes (relaciones con los medios de comuni-
cacion, boletines informativos, sitio web) y crear otros medios nuevos seglin sea necesario (redes
sociales, videos, blog, etc.).

Redisefiar el sitio web de HOST teniendo en cuenta las necesidades de informaciéon de diversas
audiencias, incluyendo respuestas a las preguntas frecuentes e informacién de contacto, integrar
herramientas de traduccion y garantizar la accesibilidad.

Desarrollar capacitaciones internas sobre comunicacion y participacién, incluyendo procesos del
Concejo Municipal, relaciones con los medios de comunicacién, reuniones publicas y solicitudes
de registros abiertos.

Desarrollar un proceso para obtener comentarios periddicos por parte de los miembros de la
comunidad con experiencia de inestabilidad de la vivienda, viviendas asequibles y carencia de
hogar con el fin de orientar la planificacién anual de HOST, las adquisiciones, etc.

Desarrollar e implementar planes intencionales de comunicacion y participacién comunitaria
en cada una de nuestras areas prioritarias de trabajo orientadas por mejores practicasy en un
enfoque proactivo y estratégico.

Expandir el alcance a los grupos de los vecindarios y obtener oportunidades de publicacién en
medios de comunicacion sobre el impacto de la vivienda para los habitantes de Denver, incluy-
endo el uso de narracion de historias.

Trabajar con los equipos de alcance de resolucién de la carencia de hogar para desarrollar herra-
mientas mas efectivas de derivacién a albergues y servicios.

Desarrollar un marco de participacién de la comunidad en torno a los nuevos desarrollos o ubica-
ciones de servicios, prestando atencién para incluir las voces de aquellas personas que necesitan
y se benefician de las viviendas asequibles y de los habitantes de la comunidad.

. SN 2 RN N 2 N 2R . SN2

Desarrollar una estrategia de alcance para HOST y otros programas de vivienda de la ciudad
dirigidos a los habitantes/ vecindarios mas necesitados (potenciando los hallazgos del ensayo de
control aleatorio de alcance de asistencia temporal para el alquiler y servicios publicos o TRUA,
por sus siglas en inglés) que elimine las barreras de acceso (por ejemplo, el idioma, falta de acceso
a Internet, etc.).

\Z

Garantizar que los materiales se creen en conjunto y que se traduzcan para llegar a los habitantes
de Denver que no hablan inglés; priorizar el acceso de idiomas y mensajes culturalmente apropi-
ados.

N2

Desarrollar e implementar una estrategia de participacion que incluya a las personas del dia a dia
(mas alla del Concejo Municipal y las Organizaciones Vecinales Registradas) y que se enfoque en
la comunicacién bidireccional escuchando de una manera mas intencionada.




Meta 1: Expandir las comunicaciones y participacion de la comunidad

Dirigir un esfuerzo en toda la ciudad para coordinar las comunicaciones sobre la manera en que la
9 ciudad trabaja para abordar la carencia de hogar entre todas las agencias, incluyendo, en partic-
ular, la ordenanza de campamentos no autorizados y limpiezas de campamentos.

. Crear listas de contactos segmentadas segln audiencia para garantizar que estemos llegando a
las personas correctas con la informacion correcta.

Producir una amplia gama de materiales y presentaciones, ademas de establecer una oficina de
9 oradores de HOST para ayudar a educar e informar a los empleados municipales y a la comunidad
acerca de la estabilidad de la vivienda, viviendas asequibles y carencia de hogar.

Fase 2 .
= Estr iayn rogr
(afios 3-5) strategia y notas de progreso
Desarrollar un sistema para compensar a los miembros de la comunidad con experiencia de vida
/ por contribuir con su tiempo, como una manera de crear equidad con aquellos que proporcionan
sus conocimientos profesionales.
Desarrollar capacitaciones y herramientas para ayudar a garantizar que los estdndares de comu-
/ nicacién y participacién comunitaria de HOST se extiendan y se operen por medio del trabajo de

nuestros colaboradores.




Expandir y apoyar las colaboraciones por medio de procesos de adquisicion,
contratacion y financieros transparentes, eficientes y eficaces

Fase1
(afos 1-2)

Estrategia y notas de progreso

*

>
*

Fase 2
(anos 3-5)

Adquisicién: mejorar la transparencia en el proceso de adquisicién por medio de la entrega de
avisos de adquisiciones previstas en el sitio web de HOST antes de su publicacién formal, una
notificacion a la comunidad y postulantes sobre las propuestas que HOST pretende instaurar
publicando esta informacién en el sitio web de HOST y una colaboracién con la Fiscalia de la
Ciudad y Servicios Generales para aclarar la comunicacién permitida entre la Ciudad y los posibles
solicitantes durante el proceso de adquisicién, incluyendo la publicacién de informacién de las
preguntas frecuentes en el sitio web de HOST.

Adquisicién: integrar alin mas el compromiso de promover la equidad en el proceso de
adquisicion.

Mejorar la eficiencia y transparencia en relacidon con cémo trabajar junto a HOST por medio de:
e la clarificacién de los procesos y procedimientos;

e el desarrollo de recursos para proporcionar claridad sobre los componentes de los programas y
los tipos de gastos usados con mayor frecuencia; y

* la publicacion de formularios, instrucciones y otros recursos relevantes en el sitio web de HOST
relacionados con los requisitos de contratacion, presupuesto y documentacién de facturas.

Contratacion y finanzas: proporcionar una mayor estabilidad en relacién con el financiamiento
mediante la celebracién de contratos plurianuales cada vez que sea apropiado, con el fin de
apoyar de mejor manera la planificacién de las agencias colaboradoras y la implementacién de los
programas.

Contratacion y finanzas: hacer que sea mas facil para los colaboradores trabajar con HOST
mediante:

¢ la evaluacién de las barreras del trabajo junto a HOST y priorizar las mejoras dentro de los
parametros legales; e

e implementar capacitaciones y procesos de incorporacién para ayudar a los colaboradores a
cumplir con los requisitos de contratacién, presupuesto y documentacién de facturas.

Contratacion y finanzas: implementar un proceso oportuno, claro y constante de monitoreo de los
contratos.

Expandir la funcionalidad y el uso de los sistemas de datos de HOST para apoyar procesos de
contratacién y facturacién electrénicos mas eficientes y seguimiento.

Estrategia y notas de progreso

v

Realizar pruebas piloto de contratacion basadas en la contratacién con una muestra de los
contratos de HOST para determinar los beneficios, desafios de implementacién y alineacién con
los requisitos de otras fuentes de financiamiento.




META 3:

Profundizar la infraestructura de datos para proporcionar transparenciay re-
sponsabilidad, informar la toma de decisiones y apoyar una mejora continua

(al;-%iﬁ _12) Estrategia y notas de progreso
. Desarrollary poner a disposicién del publico un tablero de datos con el fin de informar los
resultados y medidas del plan estratégico para llevar un registro del progreso y ofrecer

transparenciay rediciéon de cuentas.

Aclarar las expectativas de informes de los colaboradores, perfeccionando e implementando

9 planes de capacitacién para los colaboradores de HOST sobre las plataformas requeridas de
informes y proporcionando la asistencia técnica necesaria para garantizar la exhaustividad y
calidad de los datos.

Financiar e implementar un sistema de datos para mejorar el acceso a viviendas asequibles en
9 toda la ciudad y apoyar la implementacion de politicas de priorizacion y ayudar a conectar a los
habitantes con las opciones de viviendas asequibles disponibles.

Aumentar la capacidad de uso de datos para impulsar la equidad (por ejemplo, llevando un

* registro de los hogares atendidos segln raza/etnia, comparando la informacién demografica
de los hogares atendidos con los hogares con necesidades, usando los datos para identificar
estrategias para mejorar el acceso, etc.).

. Informar sobre las unidades con ingresos restringidos por rangos detallados de Ingreso Medio del
Area (AMI, por sus siglas en inglés) y tenencia (por ejemplo, a un nivel igual o inferior al 30% del
AMI, 31-40% del AMI, etc.).

) Desarrollary proporcionar un tablero de datos financieros para el publico que muestre el
presupuesto disponible y los gastos.

Fase 2

(afios 3-5) Estrategia y notas de progreso

Desarrollar, financiar e implementar una encuesta para los habitantes participantes en

‘/ programas de viviendas asequibles apoyados por HOST al menos dos veces al afio para evaluar
las caracteristicas de los habitantes, la estabilidad a largo plazo y otros resultados, ademas de
identificar las necesidades de servicios para apoyar de mejor manera la estabilidad a largo plazo.

Completar un andlisis de las necesidades de viviendas para orientar las inversiones de HOST
con el fin de evaluar las necesidades de viviendas, identificar los factores a nivel de vecindarios,

\/ ademas de llevar un registro de las tendencias de mudanzas y carencia de hogar de los hogares,
integrando los datos de las agencias y sistemas relacionados cuando estén disponibles (por
ejemplo, datos de cortes de servicios publicos, datos de utilizacion de vouchers, etc.).

Alinear las medidas de desempefio y resultados en todos los tipos de programas de HOST e inte-
\/ grar las medidas de los resultados de manera mas uniforme en todos los contratos de programas
de HOST que comiencen en el afio 2024.




META 4:

Impulsar enfoques regionales y en toda la ciudad, incluyendo enfoques
de la agenda politicay legislativa

Fase1
(afos 1-2)

Estrategia y notas de progreso

N2 2 282N

\Z

v

Fase 2
(anos 3-5)

Trabajar con organizaciones colaboradoras para reinventar el foro anual de la vivienda como una
conferencia regional sobre la vivienda y carencia de hogar.

Dirigir la coordinacién de la estrategia de toda la ciudad para que la carencia de hogar sea una
experiencia poco comun, breve y que no se vuelva a repetir para los habitantes de Denver y garan-
tizar que las respuestas a la carencia de hogary las necesidades de la comunidad estén alineadas
con este impacto.

Trabajar con colaboradores para garantizar que las organizaciones regionales estén usando el
Sistema de Informacién de Gestiéon de Personas sin Hogar de Colorado (HMIS, por sus siglas en
inglés).

Explorar e identificar las posibles fuentes de financiamiento para la estabilidad de la vivienda con
el fin de aumentar los niveles de apoyo que se pueden proporcionar mas alla de la emergenciay
recuperacién de la pandemia.

Impulsar politicas de priorizacién para permitir que los habitantes en riesgo de ser desplazados o
que ya han sido desplazados tengan un acceso prioritario a unidades asequibles recientemente
desarrolladas, explorando una integracion con las metas de resolucién de la carencia de hogar.

Explorar politicas para reducir la discriminacién en la vivienda (por ejemplo, antecedentes penales,
requisitos de ingresos/empleo).

Apoyar los esfuerzos para reducir las barreras para las viviendas asequibles creadas a través del
codigo de zonificacion y seguir implementando las estrategias de uso del terreno para la asequibil-
idad destacadas en Blueprint Denver, tales como:

o Agilizar y facilitar el desarrollo de unidades de viviendas accesorias como una herramienta para
estabilizar a los habitantes en riesgo de desplazamiento involuntario;

e Estrategias para promover una diversidad de tipos de desarrollos residenciales en todo Denver,
incluyendo la densidad como una herramienta para aumentar la oferta de viviendas e introducir
la asequibilidad; e

e Incentivos de desarrollo que apoyen los proyectos de viviendas asequibles y promuevan el desar-
rollo de mas proyectos de ingresos mixtos en toda la ciudad.

Colaborar con la Oficina de Planificaciéon y Desarrollo Comunitario y los colaboradores de la comu-
nidad en la Iniciativa de Planificaciéon de Vecindarios y utilizar los planes de area para orientar los
Planes de Accion anuales de HOST.

Estrategia y notas de progreso

v
v

Trabajar con los colaboradores del sistema regional para abordar y reducir los trastornos por
consumo de sustancias, las sobredosis y fallecimientos, ademés de los fallecimientos por
exposicion a las condiciones climaticas.

Explorar con los colaboradores regionales y los 6rganos legislativos apropiados la viabilidad de las
medidas fiscales regionales para abordar las viviendas asequibles y carencia de hogar.

Defender los esfuerzos para expandir los recursos de apoyo federales y estatales para viviendas
asequibles (por ejemplo, programas de vouchers).
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En el aiio 2024, HOST continuara priorizando
las inversiones de manera congruente con su
Plan Estratégico de Cinco Ainos. HOST busca
usar sus fondos para progresar en tres metas
clave del Plan Estratégico de Cinco Ainos:

e Resolver la carencia de hogar y de un refugio: HOST
potenciara $115.9 millones para resolver las experiencias
de carencia de hogar mediante el apoyo a operaciones
de microcomunidades y refugios no colectivos,
proporcionara refugios de emergencia salvavidas
durante todo el afio y continuara apoyando los
programas de vivienda frente al aumento de los costos.

e Vivienda asequible: Con el potenciamiento de $91.4
millones, HOST creara y preservara 1,765 viviendas y
garantizara el mantenimiento de la cantial de viviendas
actuales y de la busqueda de oportunidades de
preservacion.

e Prevenir los desalojos y la carencia de hogar:
Utilizando $29.1° millones, HOST explorara e identificara
las posibles fuentes de financiamiento para la
estabilidad de la vivienda con el fin de aumentar los
niveles de apoyo que se pueden proporcionar mas
alla de la emergencia y recuperacion de la pandemia,
ademas de ayudar a los habitantes con TRUA y defensa
legal en caso de desalojo.

9 Por favor tenga en cuenta que el resto de esta seccion se basa en el libro de presupuesto de octubre, el cual incluyd $15.3 millones
para asistencia de alquiler y servicios publicos. El libro final se modific6 mediante un mutuo acuerdo entre el alcalde Johnston y el
Concejo Municipal, con el fin de agregar $13.8 millones. HOST modificara el Plan de Accion de 2024 para reflejar el presupuesto
final de manera congruente en el primer trimestre de 2024 cuando el presupuesto final esté disponible.




Gastos proyectados para 2024

En general, HOST planifica gastar $247 millones en inversiones para viviendas asequibles y resolucién
de la carencia de hogar. Estas inversiones reciben el apoyo de diversas fuentes de financiamiento. Los
principales tipos de ingresos que recibira HOST en el afio 2024 son el Fondo General de la Ciudad, el
Fondo de Viviendas Asequibles (AHF, por sus siglas en inglés) aprobado por el Concejo Municipal, el
Fondo de Resolucién de Personas Sin Hogar (HRF) aprobado por los votantes, subvenciones federales
y fondos de recuperacion y respuesta ante el COVID-19. En la figura 5 se proporciona un resumen

de los gastos por fuente de financiamiento y en la figura 6 se muestra el detalle de todas las fuentes

de financiamiento. El Apéndice B de este plan incluye informacion adicional sobre las fuentes de
financiamiento.

- Gastos proyectados para 2024 para el Departamento de Estabilidad de la
FIGURA 4 .. . . B
Vivienda por fuente de financiamiento - Resumen

$280,000,000
$240,000,000
$200,000,000 $78,879,500 3
¥ Fondos de recuperacién y respuesta al COVID-19
$160,000,000 23,063,048 M otros fondos
$11,532,552.62 B Fondos federales
$120,000,000 Fondo de resolucion de personas sin hogar
B Fondo de viviendas asequibles
$80,000,000 B Presupuesto del fondo general de HOST
$42,659,391
$40,000,000
$39,516,967
$0

Monto

Nota: esta cifra se basa en el libro de presupuesto de octubre, que incluyé $15.3 millones para
asistencia de alquiler y servicios publicos. HOST modificara el Plan de Accidén de 2024 para reflejar el
presupuesto final de manera congruente en el primer trimestre de 2024.




Gastos proyectados de 2024 para el Departamento de Estabilidad de la

FIGURA
Vivienda por fuente de financiamiento -

Fuente de financiamiento

Presupuesto del Fondo General de HOST

Fondo de Vivienda Asequible

Impuesto sobre la propiedad

Fondo General/ ingresos por intereses

Impuesto sobre uso de marihuana recreacional
Transferencia del fondo general

Ingresos proyectados de la tarifa de vinculacién & Carry
Forward

Fondo de Resolucion de Personas sin Hogar
Asignacion anual

HRF Carry Forward

Fondos federales

Continuo de Atencién (COC, por sus siglas en inglés)
Subvencién de Asistencia Judicial en Memoria de Edward
Byrne

Subvencion de Soluciones de Emergencia (ESG, por sus
siglas en inglés)

Programa de Asociaciones para Inversién en Vivienda
HOME

Oportunidades de Vivienda para las Personas con SIDA
Programa de Estabilizacién de Vecindarios ||

Otros fondos

Fondo de Vivienda Asequible

Desarrollo comunitario - donacién

Donaciones de HMLS

Apoyo de servicios publicos para albergues de personas
sin hogar

Ordenanza sobre la vivienda inclusiva

Fondo en lugar de la tarifa de viviendas asequibles
obligatorias

Asistencia hipotecaria del area metropolitana

Contratos de rendimiento (SIB) (Transferencia GF)
Restauracion de viviendas para alquiler

Fondo Rotatorio de Préstamos para Viviendas Asequibles
SIPPRA (Transferencia GF)

Skyline Housing

Fondos de recuperacion y respuesta al COVID-19

ARPA
Total

Detalle

Monto

$39,516,967
$42,659,391
$9,692,048
$660,760
$7,533,272
$800,000

$23,973,311

$52,130,116
$52,130,116

$11,532,553
$2,178,120

$150,000

$587,563

$3,700,629

$4,036,662
$879,579
$23,063,048
$267,074
$166,001
$460,000

$262,500
$4,004,969
$1,190,627

$4,500,000
$3,377,000
$572,167
$4,443114
$819,596
$3,000,000
$78,879,500
$78,879,500

$247,781,575

Porcentaje (para el plan de
accion)

16%

17%

4%

0%

3%

0%

10%

21%
21%
0%
5%
1%

0%

0%

1%
2%
0%
9%
0%
0%
0%
0%
2%
0%
2%

1%
0%
2%
0%
1%
32%
32%
100%

Nota: esta cifra se basa en el libro de presupuesto de octubre, que incluyé $15.3 millones para
asistencia de alquiler y servicios publicos. HOST modificara el Plan de Accion de 2024 para reflejar

el presupuesto final de manera congruente en el primer trimestre de 2024.




Gastos proyectados de los fondos para
el aiio 2024 por pilar

En general, HOST planifica gastar sus recursos entre todos
sus pilares de trabajo, con la mayor parte de financiamiento
usado en la resolucién de la carencia de hogary la
oportunidad de viviendas. En el afio 2024, HOST estima

que un 48% de los gastos se destinaran a la resolucién

de la carencia de hogar y un 34% a las oportunidades de
viviendas. Alrededor de un 10% de los gastos se destinaran
a la estabilidad de la vivienda, un 4% apoyara los pagos de la
Autoridad de la Vivienda de Denver (DHA) para D3, mientras
que un 4% se destinara al apoyo de las operaciones.

Dentro del Fondo de Viviendas Asequibles, los recursos

se destinaran principalmente al apoyo de las inversiones
directas en los proyectos y programas de oportunidad de
viviendas. La mayoria de los gastos del Fondo de Resolucién
de Personas Sin Hogar se destinara a la resolucion de la
carencia de hogar (74%), lo que incluye apoyo a la asistencia
para la vivienda, albergues y servicios, mientras que un 21%
se destinara a los esfuerzos de oportunidades de viviendas
para crear nuevas viviendas asequibles para los habitantes
que se encuentran sin hogar. Estas distribuciones se basan
en las necesidades de la comunidad y los requisitos de
financiamiento. Para revisar los gastos planificados en
montos en délares, vea el Apéndice B.




H[e(i[: VY- Gastos proyectados por pilary fuente de ingresos, 2024
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Notas: de manera similar a los gastos planificados de HOST en Oportunidad de viviendas, el pago de
HOST a la DHA para la Iniciativa D3 apoya el desarrollo de unidades de viviendas asequibles en Denver.
Debido a que los fondos pagados a la DHA para la Iniciativa D3 no estan disponibles para ser invertidos
directamente por HOST, estos se categorizan por separado. Operaciones es una division de HOST que
incluye personal de comunicacién y participacion, finanzas, contratacion y adquisicion, administracién
de sistemas de datos e informes, politicas y planificacién estratégica, ademas de apoyo ejecutivo.

Esta cifra se basa en el libro de presupuesto de octubre, que incluyé $15.3 millones para asistencia de
alquiler y servicios publicos. HOST modificara el Plan de Accién de 2024 para reflejar el presupuesto
final de manera congruente en el primer trimestre de 2024.




Gastos proyectados de los fondos para el aio 2024 por area de
inversion

HOST planifica gastar recursos entre todos sus tipos de inversiones con el fin de satisfacer las
necesidades de la comunidad, con la mayoria de los recursos enfocados en la vivienda. Se espera

que mas de la mitad de los gastos planificados de HOST se destinen a los programas de viviendas y
esfuerzos de desarrollo y preservacion de viviendas asequible.

Del presupuesto total de HOST:

Un 55% financiara los programas de asistencia de vivienda y esfuerzos de desarrolloy

preservacion de viviendas asequibles, ya sea a través de una inversion directa de HOSTo en

asociacion con la DHA.

¢ Del presupuesto total, un 23% apoyara los programas de asistencia de la vivienda de todos
los pilares de trabajo de HOST; un 28% se destinara a las inversiones directas de HOST en los

esfuerzos de desarrollo y preservacion; y un 4% se destinara a la DHA para la iniciativa D3, la que
también apoya el desarrollo de viviendas asequibles.

El 39% financiara albergues y servicios para personas sin hogar, incluyendo microcomunidades y
albergues no colectivos.

El 7% se usara para apoyar la administracién, lo que incluye gastos de personal, servicios
profesionales, inversiones en sistemas de datos, capacitaciones, etc.

El Fondo de Viviendas Asequibles (AHF) se usa principalmente para apoyar el desarrollo y preservacién
de unidades asequibles (60%) y la iniciativa D3 (23%), mientras que se planifica que un 74% del Fondo de
Resolucion de Personas Sin Hogar (HRF) sea para el apoyo de albergues y servicios para los habitantes
que se encuentran sin hogary un 11% para los programas de la vivienda y desarrollo.

Para revisar los gastos planificados en montos en délares, vea el Apéndice B.
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He(V]:7.WA Gastos planificados por tipo de inversion y fuente de ingresos, 2024

Porcentaje de gastos planificados
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Notas: de manera similar a los gastos planificados de HOST en esfuerzos de desarrollo y preservacién
de unidades, el pago de HOST a la DHA para la Iniciativa D3 apoya el desarrollo de unidades de
viviendas asequibles en Denver. Debido a que los fondos pagados a la DHA para la Iniciativa D3 no
estan disponibles para ser invertidos directamente por HOST, estos se categorizan por separado.
Administracion incluye gastos planificados en personal en todo HOST, ademas de gastos planificados
de servicios profesionales, inversiones en sistemas de datos, capacitaciones de personal, etc. Esta
cifra se basa en el libro de presupuesto de octubre, que incluyé $15.3 millones para asistencia de
alquiler y servicios publicos. HOST modificara el Plan de Accion de 2024 para reflejar el presupuesto
final de manera congruente en el primer trimestre de 2024.




CONCLUSION

ESTE PLAN DE ACCION DE 2024 DESCRIBE UN
CAMINO ESTRATEGICO DONDE SE DETALLAN LOS
ESFUERZOS DE COLABORACION ENTRE HOST Y
SUS SOCIOS. ESTE PROYECTO SE DESEMPENA
COMO UNA BRUJULA QUE NOS GUIA HACIA LA
CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE LA CIUDAD
Y DE NUESTRO AMBICIOSO PLAN ESTRATEGICO
DE CINCO ANOS.

Nuestro compromiso de abordar los desafios relacionados con la
asequibilidad de la vivienda en Denver y fomentar soluciones para resolver
los episodios de carencia de hogar nunca ha sido mas firme. Con un

presupuesto proyectado de $247 millones™ el proximo afio, HOST esta
preparado para amplificar sus esfuerzos.

10 Este total todavia no incluye los délares adicionales para asistencia de alquiler y servicios publicos.



Especificamente, en 2024 HOST:

Implementar completamente la resolucién de campamentos para satisfacer mejor las
necesidades de los habitantes que se encuentran sin hogar a través de una serie de
opciones seguras y temporales, incluyendo microcomunidades y albergues no colectivos;

Atender a mas de 3,000 hogares que se encuentren sin hogar mediante programas de
realojamiento y viviendas de apoyo, ademas de alojar a aproximadamente 1,700 hogares a
través de todas las inversiones en resolucioén de la carencia de hogar de HOST;

Creary preservar mas de 1,700 viviendas asequibles mediante inversiones en proyectos
de viviendas asequibles y una implementacién efectiva de la ordenanza de viviendas
asequibles obligatorias de Denver;

Explorar e identificar las posibles fuentes de financiamiento para la estabilidad de la
vivienda con el fin de aumentar los niveles de apoyo que se pueden proporcionar mas alla
de la emergencia y recuperacion de la pandemia;

Actualizar la ordenanza de preservaciéon de viviendas asequibles para que esté alineada
con los objetivos y prioridades de asequibilidad a largo plazo para el uso de los fondos de
preservacion;

Atender a mas de 8,000 hogares en programas de estabilidad de la vivienda, incluyendo
proporcionar asesoramiento legal en los procesos de desalojo para al menos 2,000
hogares al afio; ademas de aumentar la proporcion de hogares de ingresos bajos y
moderados que enfrentan un desalojo y cuentan con representacion legal;

Continuar garantizando una consideracién y revision eficiente de los proyectos de
viviendas asequibles a través de la asociacién con el Equipo de Revision de Viviendas
Asequibles de la Oficina de Planificacién y Desarrollo Comunitario (CPD, por sus siglas en
inglés) de Denver;

Expandir el apoyo para los proyectos de viviendas de apoyo trabajando con los socios para
maximizar la eficacia de los vouchers de eleccion de vivienda, incluyendo los vouchers
basados en proyectos financiados por la ciudad;

Trabajar con las Escuelas Publicas de Denver y la Oficina de Asuntos de la Infancia de
Denver para desarrollar estrategias de comunicacién y sistemas de derivacidén a programas
que apoyen la estabilizacién de la vivienda para las familias con nifios;

Priorizar el acceso de idioma y los mensajes culturalmente apropiados;

Desarrollar e implementar estrategias de participacion que vayan mas alla del Concejo
Municipal y las Organizaciones Vecinales Registradas y que se enfoquen en una
comunicacion bidireccional para escuchar de manera mas intencionada en coordinacién
con los esfuerzos de alcance y participacion de toda la ciudad; y

Utilizar la nueva base de datos HOST para completar la implementacién del Programa de
Priorizacion.




Confiamos en que las estrategias que hemos seleccionado prepararan el camino hacia nuestros resultados
deseados, ademas, sabemos que nos enfrentaremos a obstaculos que requeriran que tracemos un nuevo
camino o que requieran herramientas que aln no hemos identificado. Seremos agiles y nos ajustaremos a
las circunstancias que se pongan en nuestro camino y actuaremos con urgencia en representacién de las
numerosas personas de nuestra ciudad que necesitan nuestra ayuda.

Esto requiere que pidamos ayuda. Sabemos que no podemos lograr estos ambiciosos objetivos por
nuestra cuenta.

Una gran parte del trabajo de HOST depende de las condiciones del mercado y econémicas de nuestras
colaboraciones con otras organizaciones: financiadores, desarrolladores, proveedores de organizaciones sin
fines de lucro, legisladores, contribuyentes y muchos otros. A medida que trabajamos para invertir recursos,
crear politicas y establecer colaboraciones para proporcionar estabilidad de la vivienda, resolver episodios
de carencia de hogar y crear y preservar viviendas asequibles que estén alineadas con este plan, lo invitamos
a que se una a nosotros. Sea cual sea su rol, esperamos que vea una gran cantidad de oportunidades
interesantes para contribuir con este plan y que empiece hoy mismo.

Creemos que, juntos, podemos construir un Denver saludable, con viviendas y conectado. Esperamos
mantener colaboraciones y asociaciones continuamente, ademas de recibir comentarios y opiniones,
innovaciones, sofiar en grande y lograr nuestros suefios en conjunto. Gracias por acompafarnos en este
importante camino.

Para obtener mas informacion y mantenerse actualizado, visite
denvergov.org/housing
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Apéndice A. Glosario de términos

Los albergues colectivos son centros de acogida compartidos que albergan a personas sin hogar en
espacios comunes, como los refugios tradicionales de dia y con estadia de noche. En contraste, los
albergues no colectivos son centros de acogida que albergan a personas sin hogar en habitaciones
para una o dos personas, como una habitacién en un hotel.

Los programas de Asistencia Temporal para el Alquiler y Servicios Publicos (TRUA, por sus siglas en
inglés) ofrecen recursos para los habitantes de Denver que estan enfrentando dificultades financieras
con el propésito de ayudarlos a evitar un desalojo.

Los programas de Bonos de Impacto Social son un tipo Unico de contrato basado en el rendimiento
en el que los prestamistas privados y/o filantrépicos prestan fondos para lograr un objetivo especifico y
reciben un reembolso dependiendo si el programa logra o no sus objetivos.

La carencia de hogar crénica se ha definido como una persona (o jefe de una familia) con una condicion
de discapacidad que haya sufrido la carencia de un hogar por mas de un afio, durante el cual la persona
puede haber vivido en un albergue, un lugar seguro o en un lugar no apto para la habitacién humana, o
que no haya tenido un hogar cuatro o mas veces durante Ultimos tres afios.

HUD define la carga de costos de la vivienda como familias que pagan mas del 30% de sus ingresos
en la vivienda y que pueden enfrentar dificultades para costear necesidades como alimentacion,
vestimenta, transporte y atencién médica.

Cero funcional para la carencia de hogar entre los veteranos es una meta que significa que una
comunidad tiene menos veteranos sin hogar de los que puede alojar rutinariamente en una vivienda
permanente durante un mes determinado. Por ejemplo, si en promedio una comunidad esta brindando
una vivienda permanente para cuatro veteranos al mes, debe tener cuatro o menos veteranos en
situacién de carencia de hogar durante ese mes. Esta realidad debe mantenerse.

El Conteo en un Momento Determinado (PIT, por sus siglas en inglés) es un recuento de las personas
que se encuentran sin hogar en el drea metropolitana de Denver en una sola noche. Este conteo lo
administra la Iniciativa de Personas sin Hogar del Area Metropolitana de Denver.

Créditos Fiscales para Viviendas de Bajos Ingresos (LIHTC, por sus siglas en inglés) es un programa
por el cual las agencias estatales y locales asignan aproximadamente $8 mil millones en créditos fiscales
para la adquisicion, restauracién o nueva construccion de viviendas de alquiler destinadas para los
hogares con menores ingresos.

El Departamento de Estabilidad de la Vivienda usa la abreviacién HOST, las letras HO representan la
palabra housing (vivienda) y las letras ST representan la palabra stability (estabilidad).

El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en
inglés) es la agencia del gobierno federal que recibe créditos de la agencia principal para supervisar los
préstamos hipotecarios y garantizar una vivienda para los ciudadanos de ingresos bajos y moderados.

Equidad significa que todas las personas, independiente de quiénes sean o de dénde vengan, tienen
la oportunidad de prosperar, asimismo, reconoce que tratar a cada persona o lugar exactamente de la
misma manera puede no generar oportunidades justas para lograr el éxito.

Espacio Seguro al Aire Libre (SOS, por sus siglas en inglés) se refiere a un nuevo enfoque de la
Ciudad y Condado de Denver que crea campamentos temporales autorizados con servicios de apoyo.




El Ingreso medio del area de los hogares (AMI, por sus siglas en inglés) se usa cominmente para
generar datos sobre areas geograficas y divide a los hogares en dos segmentos iguales, donde la
primera mitad de los hogares gana ingresos inferiores a los ingresos promedio de los hogares y la otra
mitad gana ingresos superiores.

OneHome es el Sistema de Entrada Coordinada del 4rea metropolitana de Denver. La entrada
coordinada es una de las mejores practicas que se usan a nivel nacional para encontrar una vivienda
para las personas que se encuentran sin hogar de una manera coordinada con toda la comunidad. Las
comunidades de todo el pais utilizan este tipo de enfoque coordinado para acabar con la carencia de
hogar. Solo en Denver, mas de 2,000 hogares son evaluados e ingresados a OneHome anualmente.
OneHome utiliza la base de datos del Sistema de Informacioén de Gestiéon de Personas sin Hogar (HMIS)
para recopilar los datos necesarios para la entrada coordinada.

Las Organizaciones Vecinales Registradas (RNO, por sus siglas en inglés) son grupos formados
por habitantes y propietarios de un vecindario que se reinen de manera habitual y cuya informacién
organizacional y de contacto se mantiene registrada en el Departamento de Planificacién y Desarrollo
Comunitario de la ciudad.

Personas de raza negra, indigenas y de color (BIPOC, por sus siglas en inglés) es un término del
lenguaje que prioriza a las personas y que permite darle un giro a otros términos como “marginado” y
“minoria”.

Personas sin hogar (PEH, por sus siglas en inglés) es el término de preferencia para referirse a las
personas que no cuentan con una vivienda.

La practica de redlining es una negacion sistematica de diversos servicios para los habitantes de
determinados vecindarios o comunidades que con frecuencia se relacionan con la raza, ya sea de
manera explicita o por medio del aumento selectivo de los precios.

Seccion 8 es el nombre anterior del programa de Vouchers de Eleccion de Viviendas. Vea la definicidon
de Vouchers de Eleccion de Viviendas de este documento.

El Sistema de Informacion de Gestion de Personas sin Hogar (HMIS, por sus siglas en inglés) es
un sistema de datos integrado requerido por HUD para los proveedores de servicios para personas
sin hogar. Todos los programas que reciban fondos de HUD tienen el requisito de usar el HMIS.
HOST también requiere que los programas que financia utilicen el HMIS y, a partir del afio 2020, esta
obteniendo informes contractuales del HMIS. Colorado tiene un HMIS a nivel estatal. La Iniciativa
de Personas sin Hogar del Area Metropolitana de Denver (MDHI, por sus siglas en inglés) supervisa
el sistema HMIS para el area metropolitana de Denver. El papel de la iniciativa incluye crear nuevos
programas, monitorear el sitio para garantizar que se cumplan los estandares (por ejemplo, calidad
de los datos, puntualidad de la entrada, cumplimiento con los avisos de privacidad y practicas de
publicacién de informacién), ademas de presentar informes.

El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en inglés)
administra el programa de asistencia de la Subvencion en Bloque de Desarrollo Comunitario y asigna
subvenciones anuales para ciudades mas grandes (y condados urbanos), como Denver, con el fin de
desarrollar comunidades viables proporcionando viviendas decentes, un entorno con condiciones de
vida adecuadas y capacidades de expansion de las oportunidades econdmicas, especialmente para las
personas con ingresos bajos y moderados.

Unidad de Vivienda Accesoria (ADU, por sus siglas en inglés) es un acronimo del inglés usado para




referirse a las unidades residenciales adicionales independientes y mas pequefias que se encuentran
en el mismo lote como una vivienda unifamiliar autébnoma (es decir, separadas). Estas viviendas reciben
diversos nombres en todo Estados Unidos, como apartamentos accesorios, suites secundarias y
apartamentos de abuelas.

Las viviendas de apoyo son una intervencion que combina asistencia de viviendas asequibles con
servicios de apoyo voluntarios de acuerdo a las necesidades. Los servicios estan disefiados para
desarrollar habilidades de vida independiente y de alquiler y para conectar a las personas con servicios
comunitarios de atencién de salud, de tratamiento y empleo.

Viviendas de Apoyo Permanentes (PSH, por sus siglas en inglés) es una intervencién que combina
la asistencia de viviendas asequibles con servicios de apoyo voluntarios con el fin de abordar las
necesidades de las personas que enfrentan una carencia de hogar crénica. Los servicios estan
diseflados para desarrollar habilidades de vida independiente y de alquiler y para conectar a las
personas con servicios comunitarios de atencién de salud, de tratamiento y empleo.

Vivienda Primero es un enfoque que ofrece una vivienda permanente y asequible lo mas rapido
posible para las personas y familias que se encuentran sin hogar y que, mas tarde, también proporciona
servicios de apoyo y conexiones con los recursos de apoyo comunitarios que las personas necesitan
para mantener su vivienda y evitar volver a enfrentar una situacién de carencia de hogar.

Los Vouchers de Eleccion de Vivienda (HCV, por sus siglas en inglés) son el principal programa del
gobierno federal que tiene el propdsito de ayudar a las familias de muy bajos ingresos, a las personas
mayoresy a los discapacitados a costear una vivienda decente, segura e higiénica en el mercado
privado. Debido a que la asistencia para la vivienda se proporciona en representacion de la familia o
persona, los participantes pueden encontrar su propia vivienda, incluyendo casas unifamiliares, casas
adosadas y apartamentos. Los vouchers de eleccion de vivienda son administrados localmente por
agencias de vivienda publica (PHA, por sus siglas en inglés). Estas agencias reciben fondos federales del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD) para que administren el
programa de vales.

Apéndice B. Informacion financiera adicional

Este apéndice proporciona informacién adicional sobre las fuentes de financiamiento disponibles para
el Departamento de Estabilidad de la Vivienda (HOST) y fuentes de financiamiento externas a HOST en
apoyo de la vivienda y carencia de hogar.

Descripcion de las fuentes de ingresos continuas de HOST

Esta seccién describe las principales fuentes de ingresos que HOST usa de manera regular para lograr
nuestras metas.

Fondo general de la ciudad: el fondo general de la ciudad es el mayor fondo de operaciones de la
ciudad. Este incluye todos los recursos no restringidos legalmente para un uso especifico. La principal
fuente de ingresos del fondo general es el impuesto sobre las ventas y servicios, el cual representa
aproximadamente un 55% de los ingresos del fondo. El fondo general se asigna a las agencias de la
ciudad de manera anual por medio del proceso presupuestario. HOST es uno de alrededor de 35
organismos que reciben financiamiento del fondo general.

Fondo de Vivienda Asequible: el Fondo de Vivienda Asequible (AHF, por sus siglas en inglés) es
uno de los Fondos de Ingresos Especiales de HOST, el cual esté restringido a usos especificos y se




asigna anualmente. Creado en el afio 2016 y duplicado en el afio 2018, el Fondo de Vivienda Asequible
se financia por medio del impuesto sobre la propiedad, una tarifa por pie cuadrado en los nuevos
desarrollos denominada “tasa de vinculacién comercial”, el impuesto sobre las ventas de marihuana
recreativa y el Fondo General. La estructura de la “tasa de vinculacién comercial” fue actualizada

por medio del proyecto de Expansién de Asequibilidad de la Vivienda en 2022. HOST se encarga de
administrar el Fondo de Vivienda Asequible y proporciona aproximadamente $30 millones anuales para
ayudar a abordar las necesidades de viviendas asequibles en Denver. Los usos especificos del Fondo
de Vivienda Asequible incluyen la produccién y preservacién de viviendas para alquiler, propiedad y de
apoyo, ademas de recursos de apoyo programatico, como asistencia para compradores de viviendas 'y
otros servicios.

Fondo de Resolucién de Personas sin Hogar: el Fondo de Resolucion de Personas sin Hogar es el
segundo Fondo de Ingresos Especiales principal de HOST y también se asigna anualmente. En el afio
2020, los votantes de Denver adoptaron el Fondo de Resolucion de Personas sin Hogar, un impuesto
sobre las ventas de un 0.25% para apoyar a los habitantes que estan enfrentando una situacion

de carencia de hogar o saliendo de esta. Se espera que el fondo genere aproximadamente $40
millones anualmente, aunque la recaudacién real del impuesto sobre las ventas depende de factores
econémicos. Como se indica en el Cédigo Municipal Modificado de Denver, los usos aplicables del
Fondo de Resolucién de Personas sin Hogar incluyen capital, operaciones y apoyo programatico para la
vivienda, albergues y otros servicios para las personas que se encuentran sin hogar o saliendo de esta
situacion.

Subvenciones federales y otras fuentes: una parte del presupuesto de HOST proviene de las
subvenciones federales actuales y otras fuentes de financiamiento. Las subvenciones federales
provienen principalmente del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos
(HUD, por sus siglas en inglés) y se otorgan anualmente a Denver en base al presupuesto del HUD.
Los fondos federales representan alrededor de un 7% del presupuesto proyectado de HOST para
2022. Las fuentes de ingresos en la categoria “otros fondos” incluyen donaciones Unicas y fuentes de
financiamiento menores que se recuperan cuando se devuelven los préstamos.

Descripcion del financiamiento de respuesta y recuperacion del COVID
para HOST

Denver tiene la oportunidad de invertir una importante inyeccién de recursos adicionales para

ayudar a la ciudad a recuperarse de la pandemia del COVID-19. A través de RISE Together Denver, la
ciudad solicit6 los comentarios y opiniones de la comunidad sobre las prioridades de inversion del
financiamiento de recuperacion, donde repetidamente se nombré la vivienda y carencia de hogar como
las principales prioridades.

Financiamiento estatal y local de la Ley del Plan de Rescate Estadounidense (ARPA): ARPA brinda
financiamiento para los gobiernos estatales, locales, territoriales y tribales con el fin de apoyar los
esfuerzos de respuesta ante el COVID-19, reemplazar los ingresos perdidos y fortalecer el apoyo a los
servicios publicos y empleos, apoyar la estabilizacién econémica para los hogares y negocios, ademas
de abordar las disparidades econdmicas y de salud publica que crearon los impactos desiguales de

la pandemia." El financiamiento estatal y local de ARPA se debe asignar antes del 31 de diciembre de
2024 y se debe gastar antes del 31 de diciembre de 2026. Estos fondos se otorgaron inicialmente para
los proyectos en dos tramos a través de los procesos presupuestarios de 2022 y 2023. Los recursos
de ARPA también se pueden reasignar en base a las necesidades reales de financiamiento y a las
necesidades y prioridades de la comunidad.

1U.S. Department of the Treasury. (n.d.). Coronavirus State and Local Fiscal Recovery Funds. https://home.treasury.gov/policy-issues/coronavirus/assistance-
for-state-local-and-tribal-governments/state-and-local-fiscal-recovery-funds.




Fuentes de ingresos complementarias externas a HOST

Aunque HOST gestiona una gran cantidad de ingresos, muchos otros financiadores apoyan el desarrollo
de viviendas y programas para reforzar la estabilidad de la vivienda y resolver la carencia de hogar. Para
garantizar que estos esfuerzos maximicen el uso de los recursos disponibles, HOST trabaja con una
serie de colaboradores que le brindan su apoyo. Para lograr los objetivos que se describen en este plan,
sera fundamental que estas colaboraciones continlien y alinear los esfuerzos.

Colaboradores de la ciudad: HOST coordina el uso de estos recursos con sus agencias colaboradoras
de la ciudad. Trabaja con la Oficina de Desarrollo Econémico y Oportunidad de Denver (DEDO, por sus
siglas en inglés) en el uso de las Subvenciones en Bloque de Desarrollo Comunitario (CDBG, por sus
siglas en inglés) y en el monitoreo y presentacién de informes de las subvenciones del Departamento
de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en inglés), con el
Departamento de Servicios Humanos de Denver (DHS, por sus siglas en inglés) en los esfuerzos de
apoyo para las familias que se encuentran sin hogar y en enfoques de reembolso del impuesto sobre

la propiedad, como también con el Departamento de Finanzas (DOF, por sus siglas en inglés) en el
proyecto de Bonos de Impacto Social.

Colaboradores a nivel estatal: HOST también colabora de cerca con la Divisién de la Vivienda de
Colorado (CDOH, por sus siglas en inglés) al interior del Departamento de Asuntos Locales (DOLA, por
sus siglas en inglés) y la Agencia de Vivienda y Finanzas de Colorado (CHFA, por sus siglas en inglés).
CDOH apoya el desarrollo de viviendas asequibles por medio de la asignacién de vouchers de asistencia
para el alquiler y financiamiento de brechas, ademas de financiar los esfuerzos de estabilidad de la
vivienda y programas para la resolucion de la carencia de hogar. CHFA concede créditos fiscales para
viviendas de bajos ingresos y bonos de actividad privada, los cuales son un componente fundamental
del capital de desarrollos asequibles.

Colaboradores de apoyo: HOST colabora con la Autoridad de la Vivienda de Denver (DHA, por sus
siglas en inglés) y la comunidad de desarrolladores para crear nuevas viviendas asequibles. HOST
trabaja con la DHA para crear soluciones innovadoras en relaciéon con la adquisicion de terrenos con

el fin de apoyar una sélida fuente de unidades de vivienda asequibles y de apoyo, lo que incluye la
iniciativa de bonos DHA Delivers for Denver (D3). HOST también trabaja con los desarrolladores para
proporcionar financiamiento después de que ya hayan conseguido otros fondos para la mayor parte de
los costos de su proyecto.

Colaboradores filantrépicos: los financiadores privados, fundaciones y negocios también estan
invirtiendo en intervenciones que apoyan el trabajo de HOST. Un grupo de financiadores privados se
reunié en abril del afio 2019 para colaborar con la ciudad y HOST con el fin de expandir los servicios
disponibles en los albergues de Denvery las oportunidades de viviendas puente, para asi proporcionar
mas lugares seguros y estables donde se puedan quedar las personas mientras se conectan con

una vivienda permanente. Esto también incluyé inversiones de capital en mejoras de seguridad y
accesibilidad. Ademas, Caring for Denver Foundation proporciona un nuevo recurso importante para los
servicios de salud mental y abuso de sustancias.







