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BRT

El BRT en tu negocio

El nuevo Sistema de Transito con Autobuses Rapidos (BRT) ya esta aqui, con muchas
oportunidades para nuevos clientes. Las estimaciones actuales, comparadas con otros
sistemas de BRT en todo el pais, sugieren que miles de residentes de Denver se convertiran

en usuarios diarios de este sistema de transporte.

A continuacién presentamos algunas ideas de fidelizacion del cliente para que los usuarios

puedan acudir directamente a su negocio.

1. Haga que su negocio sea amigable con BRT: formas faciles de promocionar e incentivar.

Hay maneras sencillas de hacer que los pasajeros del BRT se sientan bienvenidosy regresen.

e Descuentos Muestra tu Boleto:

* Qué: ofrece un pequefo descuento
(entre 5y 10%) si muestran su boleto digital.

« Por qué: es un agradecimiento por elegirte.

« Ejemplo: “muestra tu boleto del BRT y obtén
un 10% de descuento en café”

* Programas de fidelizacién para pasajeros:

» Qué: crea un programa especial para
pasajeros de autobus. Después de mostrar
algunos boletos, recompénsalos con
un obsequio.

» Por qué: fideliza a tus clientes.

« Ejemplo: “visitanos cinco veces en autobus
vy obtén un aperitivo gratis”

e Articulos especiales del BRT:

¢ Qué: usa tu creatividad, nombra comidas,
bebidas o productos con el nombre del BRT.
Usa las letras o cualquier palabra relacionada
con el autobus.

« Por qué: hace que tus productos llamen
la atencion y es algo especial para recordar.

e Ejemplos:

Especiales de comida y bebida

TheBuRriTo (Frijoles, arroz, tomates)
Pizza BRT (Albahaca y tomates asados)

Sandwich BRT (Tocineta, romero, tomate)
o un BRIE-RT

BRUNCH de transito rapido

Especiales de bebidas

BRTinNI

El BRT

BRTea, Breve-RT, Cold-BrewRT

Batido de frambuesa azul y mandarina

Tiendas y experiencias

El bolso BRT
BRaceleT (barra de encanto)
El BRTe

denvergov.org/ColfaxBRT

NUmero directo: 720.336.0025



2. Cuéntale a todos: mercadeo para los usuarios del autobus

Que todos sepan lo facil y sencillo que es llegar a tu negocio en el autobus.

* Mensajes para los pasajeros: e Elige al “Pasajero de la Semana”:

* Qué: usa frases como “Llega a nosotros con el BRT” o Qué: comparte en redes sociales una foto
0 “Proxima parada: (Nombre de tu negocio)” en vy una historia sobre un cliente que usa
redes sociales, pagina web y sefalizaciones. el BRT para ir a tu negocio (con previa

« Por qué: ayuda a los nuevos clientes a encontrarte. autorizacion).

« Ejemplo: “no te preocupes por estacionamiento, * Por qué: e da un toque personal de la
estamos a pocos pasos de la parada (Nombre de ruta hacia tu negocio. Ademas, crea una
la estacion). #LlegaANosotrosconBRT” atmaosfera amigable, mostrando lo facil que

es llegar.
e Muestra los horarios e informacién de .

los autobuses: ¢ Coloca el letrero en un lugar visible:

« Qué: mantén los horarios de los autobuses cerca * Qué:asegurate de que el letrero se pueda
de la caja o incluye en tu sitio web ver desde la calle, especialmente cerca de

. . . una estacion BRT.
» Por qué: conecta tu negocio con los pasajeros.

o Por qué: llama la atencion de los pasajeros.

3. ¢Quieres que tu negocio aparezca en nuestros canales de comunicacion?

Si le interesa que su negocio aparezca en redes sociales y en el boletin informativo, el proyecto BRT y sus socios
quieren ayudarte. Completa el formulario aqur:

Apoya la campana
#WeBackTheFax

bit.ly/ColfaxSocialSignup

Anima a tus clientes a:

1. Tomar una foto o un video apoyando a

4. Manténgase informado. tu negocio.

Pedirles que la publiguen en redes

Para obtener las Ultimas actualizaciones del BRT, :
sociales con el hashtag #WeBackTheFax

mapas e informacion sobre la construccion, visite:
Asegurarse de que etiqueten a tu
negocio en la foto.

4. Pideles que corran la voz

Cada mes durante la construccion
del BRT, dos ganadores recibiran
Dinero de Colfax.

Mas informacién en:

denvergov.org/WeBacktheFax



